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HAKKIMIZDA

Neptin Oteller Grubu olarak, 1987 yilindan bugtine, Seferihisarin Sigacik
Beldesinde, Teos Antik kentine komsu, Akkum Plajinin hemen yani basinda
yesilin ve mavinin her tonunun bulustugu essiz bir yarimadada Club Resort
Atlantis ve Maya Bistro Hotel Beach olmak Uzere iki tesisimiz ile
“Surdurdlebilir Turizm” Felsefesiyle hizmet veriyoruz. Her iki tesisimizde de
profesyonel kadrolarimizla, guler yizli ve kaliteli bir hizmet anlayisi ile
caliglyoruz.

Maya Bistro Hotel Beach, 2017 yilinda hizmet vermeye baslayan, Akkum
Plaj’nin éniinde 25 adet bungalov ve 12 adet yamacta Riizgar Degirmen’ine
nazir odasli olan, 12 ay konaklama imkani saglayan bir tesistir. Maya Bistro,
200 kisilik oturma duzeni, 6zel gunler igin kurulmus Maya iskelesiyle grup
yemekleri ve 6zel gin kutlamalari i¢in denizin ortasinda olmanin ayricaligini
yasatiyor.



RAPOR HAKKINDA

Maya Bistro, Hotel & Beach olarak hizmet vermeye basladigimiz tarihten
itibaren surdurulebilirlik anlayisini benimsemis bulunmaktayiz. Bugiine kadar
tum sosyal, cevresel ve kulturel alanlarda gosterdigimiz faaliyetlerimizde bu
anlayisin izlerini tasidik ve tasimaya devem etmekteyiz. Kurulusumuzdan
itibaren surdurulebilir turizm ilkelerini benimseyen, bu ilkeler dogrultusunda
faaliyet gosteren bir isletme olmaktan gurur duymaktayiz.

31 Arallk 2022 itibariyle Surdurilebilirlik Sertifikasina hak kazanarak,
benimsedigimiz anlayigla yurittigimiz sirdirulebilirlik  faaliyetlerimizi
belgelendirmis bulunmaktayiz. Faaliyetlerimizi, hedeflerimizi, gelismelerimizi
ve taahhutlerimizi; ¢alisanlarnimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ve diger tim
paydaslarimizla seffaf ve dogru bir sekilde paylasmayl amaclyoruz. Bu
paylasim surecinde, surdurllebilirlik konusundaki farkindaligl artirarak
paydaslarimizla ortak hedeflere ulasma cabasi icerisindeyiz. Hedeflerimize
ulasmak ve paydaslanmizla etkili bir iletisim saglamak adina surdurulebilirlik
raporumuzu hazirladik.

ilk kez yayinladigimiz sirdirilebilirlik raporumuz, 31 Arallk 2022 ve 31
Aralik 2028 tarihleri arasindaki verilerimizi icermektedir.

Surdurilebilirik Raporu, departmanlarnn etkin katihmi ve surduralebilirlik
komitesi Uyelerinin  ydnlendirmesiyle olusturulmus olup, icerigi kalite
departmani tarafindan hazirlanmistir.

Bu rapor Tuarkiye Surduralebilir Turizm Endistri Kriterleri A1,2,3,4,5,6,7.4,
B3, C3, D1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 2.3, D2.4 maddelerine atif yapmaktadir.

Rapor Hakkinda degerlendirmenizi haccp @ clubresortatlantis.com adresine
iletebilirsiniz



MAYA BISTRO HOTEL & BEACH




MAYA HOTEL

Maya, Sigacik Akkum bdélgesinde turizmle ilk tanistigi yillarda kdk salan ve
biyliyen bir hikdyenin dogus noktasidir. ilk tohumlanni yetmisli yillarin
basinda atan Maya, o glnlerde Sigacik Kérfezi'nde diizenlenen tatbikatlara
katilan yabanci askerleri agirlamak amaciyla ahsap barakalar olarak hayata
gegirildi.

Doga ile uyum icinde, yerlesim dizenini bozmadan gerceklestirilen
eklemeler ve iyilestirmelerle, 2016 yilina kadar gelindi. 2016 yilinda,
odalarimiz Ulkemizin Unlu grafikeri Sadik Karamustafa'nin katilimiyla
gerceklesen kapsamli bir proje ile modern bir dokunusla yeniden tasarlandi.
Sigacik-Teos bdlgesinde, Atlantis yarnmadasinin muazzam manzarasi
esliginde konumlanan Maya, evin sicakligini hissettiren 25 bungalov tarzi
odasi ile tum vyl acik sekilde oda-kahvalti konseptiyle misafirlerini
agirlamaktadir. Ayni zamanda hayvan dostu bir otel olan Maya, evcil
dostlarinizi da agirlamakla yastik, yiyecek kaplar gibi olanaklar ve
ekipmanlar sunmaktadir.

SiJacik Teos'a yirime mesafesinde konumlanan Maya, Teos antik kenti ve
muzesine olan yakinligiyla G¢ bin yil 6ncesine tasimaktadir.



MAYA BISTRO

31 Aralik 2016 gecesi, tarihinde ilk kez yeni yil, Atlantis yarmadasinda,
Maya adini alan butik otelin restoraninda kutlandi. Yarimadanin denize
kostugu, topragin suya kavustugu yerde ahsap bir platform U(zerinde
konumlanan Maya iskele, 6zel ginlerinizi doyumsuz bir giin batiminda,
ylldizlarin altinda masmavi bir gece mavisinin sahitliginde unutulmaz
kilmaktadir.

Tarkiye’nin ilk sakin sehri (Cittaslow) unvanina sahip Seferihisar ilcesi
Sidacik beldesinde oda kahvalti konsepti ile konuklarini agirlayan Mayanin,
deniz kiyisinda hatta, kayaliklarin Gzerinde bulunan restorani “slow food”
akiminin bélgedeki tasiyicisi oldu.



MAYA BISTRO

Maya, kuruldugu andan itibaren Slow Food akimini, bélge halkina tanitmayi
kendine amacg edinmis ve 2017 sonlarina dogru istanbul Gastronomi
Merkezi ile is birligine giderek bu konuda kalici adimlar atmigtir.

Deniz manzarali restoraninda, slow food hareketinin sadik takipgisi olarak
artnleri yerel Ureticilerden temin etmekte, 6zenle secilmis katkisiz, dogal
urtnlerle hazirlanan kahvaltilar, yoresel lezzetleri ve 6zel spesiyalleri
sunmaktadir.

Maya, yemek konusundaki O6zverisini sadece lezzetli bir deneyim
yasatmakla sinirh  birakmamaktadir. Ayni zamanda yerel Ureticileri
desteklemek ve surdarilebilir tarimi tesvik etmek adina attigimiz adimlar
bahcemizden tabagimiza uzanan slrecin 6nemli bir pargasini
olusturmaktadir.



MAYA BEACH

Maya Bistro Hotel & Beach, arkeolojik alana sahip 6zel bir yarnmadada yer
almaktadir. Sigacik Kérfezi'nin en gizel yerlerinde bulunan Maya Beach,
Tarkiye’nin en rizgéar alan bélgelerinden birinde avantajli konumu ile hem
profesyonel hem de amatér su sporlan tutkunlarina genis bir yelpazede
aktivite imkanlar sunmaktadir.

Maya Hotel sadece keyif dolu bir tatil deneyimi degil dogayla ice ice
unutulmaz anilar biriktirme imkani sunmaktadir.



HAYVAN VE DOGA DOSTU MAYA BiSTRO HOTEL BEACH

Maya Hotel, sadece misafirlerimize degil, hayvan dostlanmiza da ev
sahipligi yapmaktadir. Dogayla i¢ ice, benzersiz bir atmosfer sunan otelimiz,
hayvanlarin keyifle zaman gegirebilecekleri dogal yasam alanina sahiptir.

Leydi Dostumuz misafirlerimizi karsilamaktadir.



ODULLERIMiZ VE SERTIFIKALARIMIZ

ODULLERIMiz

| 5 nsmu

2018 Sezonu
Memnuniyet Bagan Oduli

Maya Bistro Hotel Beach

Seferihisar

2022 Dugun.com Ciftlerin Tercihi Tatil budur 2018 Miisteri Memnuniyet Tripadvisor Travellers Choise 2023



ODULLERIMizZ VE SERTIFIKALARIMIZ
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SURDURULEBILIRLIK MESAJIMIZ

Sayin Misafirleriz, Personellerimiz ve is Ortaklarimiz,

1987'den beri hizmet veren Neptin Oteller Grubu olarak, yarimadanin
Uzerinde yesil ve mavi tonlarinin birlestigi bir sembol haline geldik. Doganin
bize sundugu essiz kaynaklarn toprakta, havada ve suda bulduk. Bu
kaynaklara ise derin bir saygiyla yaklastik. Kaynaklarnmizi verimli bir sekilde
kullanmak icin projeler gelistirdik ve uygulamaya koyduk.

Yillar icinde surekli olarak geliserek buylduk. Restorasyon ile yapi
calismalarimizda var olani koruyarak ilerledik. Her projeyi dogayla uyumlu
sekilde gerceklestirmeye 6zen gosterdik.Surekli olarak ileriye dogru adimlar
atarak sundugumuz hizmeti gelistirdik ve zaman icinde bdlgemizde turizm
alaninda éncl bir marka haline geldik. 2017 yilinda ise NEPTUN Turizm
A.S. binyesine katlan Maya Bistro Hotel Beach ile, Neptun Otelleri
Grubumuzun marka degerini biyuttik.

izmir bélgesinde en cok tercih edilen turizm isletmesi olmamiza uzanan
surecimizde, paydaslarimizla sagladigimiz seffaf iletisim ve kaliteden &dun
vermeden, surdirdlebilirlige adanmis  yénetim anlayisimiz, hizmet
basarmizin anahtan olmustur. Surdurtlebilirlik anlayisimiz, dogaya
gosterdigimiz saygiyla sinirl degildir. Sdrdarilebilirlige verdigimiz éneme
géndlden bagh kaliyor ve bulundugumuz beldede surdirilebilirlik
konusunda da &éncu bir rol Ustlenerek faaliyet gdsteriyoruz. Gonulli olarak
Ustlendigimiz sorumluluklarimiz, turizm sektérinin devamliigina katkida
bulunmamizda etkili bir rol oynamaktadir. Surdirilebilirlik yaklagimlarnmiz ile
turizm sektériinin devamliiginda pay sahibi olan paydaslarmiza da ilham
kaynagi oluyoruz.

Bu misyonla Neptin Oteller Grubu olarak, serin sularla ve giinesin sicak
kucaklamasinda dinlendirici bir tatii sunmanin dtesine geciyoruz.
Bahcemizden tabaga uzanan her tatlarla, sanatin kalbine uzanan
dokunuglarla ve tarihle i¢ ice gecmis anlarla unutulmaz bir deneyim
sunuyoruz.  Misafirlerimizin ~ destegiyle  surdurdlebilirlik  politikamizi
guclendiriyor ve surdurulebilirlige gébnulden bagli, deneyimli personellerimiz
ile misafir memnuniyetini yikseltiyoruz.

Surdurilebilirligi, faaliyetlerimizin her alaninda yansitiyor ve getirdigi
sorumluluklar gururla Ustleniyoruz. Neptin Turizm olarak, 35 yili askin
suredir hizmet sektérinde basariyla yol aldik ve markamizi bu ginlere
basariyla tasidik. 1987 yilindan beri benimsedigimiz surdurilebilir odakl
ybénetim anlayisimizi en iyi sekilde temsil eden logomuzla yolumuza devam
ediyoruz.

Gelecekte de bugunin degerlerini yarina tasimak icin adimlarimizi atmaya
devam edecegimizi taahhUt ederken, siz degerli paydaslarmiza
surdurdlebilirlik politikamiza sagladiginiz ve saglayacaginiz destekleriniz igin
tesekkdurlerimizi sunuyoruz.

Saygilarimizla,
Neptiin Otelleri Yonetimi



POLITIKALARIMIZ VE MiSYONLARIMIZ

Surdurulebilirlik stratejimizin temel unsurlari, hedeflerimiz ve bu hedeflere
ulasmak icin benimsedigimiz politikalar ve uygulamalar hakkinda detayl
bilgilere, web sitemizde bulunan “"Surdurilebilirlik  Politikalarimiz"
kategorisinden erisebilirsiniz. Bu kategori icerisinde, sirketimizin cevresel,
sosyal ve ekonomik agidan aldigi énlemler ve taahhitler hakkinda kapsamli
bilgiler sunulmaktadir.

1.NEPTUN-POL2.1 Surdurulebilirlik Politikasi

2.NEPTUN-POL2.2 Neptin Cevre Misyonu

3.NEPTUN-POL2.3 Toplum, Kiltir, Ekonomi, Kalite, insan, Saglik,
Guvenlik Konulu Hizmet Politikasi

4. NEPTUN-POL2.4 Su Yoénetimi ve Tasarrufu Politikasi

5.NEPTUN-POL2.5 Cevre Politikasi

6.NEPTUN-POL2.6 Satin Alma Politikasi

7.NEPTUN-POL2.7 Sosyal Sorumluluk Politikasi



POLITIKALARIMIZ VE MiSYONLARIMIZ
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SURDURULEBILIR MAYA OLARAK SORUMLULUKLARIMIZ

Turizm sektérinde faaliyet gosterirken temel hedefimiz, dogayr muhafaza
ederek surdurdlebilir bir gelecek saglamak adina katkida bulunmak ve
misafirlerimize unutulmaz bir tatil deneyimi yasatirken, gevresel etkilerimizi
minimalize etmektir. Doganin benzersiz glzelliklerini paylasirken, ona olan
saygimizi ve Kkoruma taahhidimuziu en Onemli go6revimiz olarak
benimsemekteyiz.

Surdiirilebilir turizm anlayisini benimseyen Maya Bistro Hotel Beach
olarak,

Cevre ve toplum bilinciyle hareket ediyoruz.

Yasal uyum ve seffafllk cercevesinde calisarak surdirdlebilir yénetim
sistemi izliyoruz.

Personelimizin katilimi bizi hedeflerimize ulastiran en énemli gugclerimizden
biridir. Misafirlerimizin cevreye duyarli bir tatii deneyimi yasamasini
saglamak icin musteri deneyimini gelistiiyoruz ve yerel ekonomiyi
destekliyoruz.

Yerel kiltar ve mirasi korumak ve misafirlerimize sunmak icin ¢alisiyoruz.
Kati atik yonetimi ve geri donisiim konusuna 6zel énem veriyoruz. Atik su
yonetiminde dogaya zarar vermeden artma suregleri kullanarak su
kaynaklarini koruyoruz.

Sardurdlebilir ydnetimle dogal glizellikleri koruyor ve tim paydaslan cevre
dostu bir gelecege katkida bulunmaya tesvik ediyoruz.



SURDURULEBILIR TURIiZM KOMITESI

Otel olarak, surdurulebilirlik hedeflerimize ulagsma surecinde gdésterdigimiz
basarilar, biz odakli bir ekip olarak hareket etmemizin neticesidir. Biz odakli
bir ekip olarak hareket etmemiz, hedeflerimize ulasma surecimizde
gosterdigimiz basarilarin yani sira, yeni hedefler belileme konusundaki
ivmemizi hizla yukar cekmektedir.Surdurulebilirlik ilkelerine bagh ydnetim
anlayisimiz dogrultusunda, ekip olarak hareket etmemizin etki alanimizi
cogaltarak arttirdi@imizin  farkindayiz. Bu kapsamda, hedeflerimize
ulasmamizda ve yeni hedefler belirleme yolunda, goénilli olarak katilim
saglayan ve calismalar yapan "Sirdurilebilirlik Komitesi'ni" kurduk.

Surdurdlebilirlik komitemizi; yénetim, ¢evre, sosyal ve kultir alanlar olmak
Uzere dort temel calisma koluna ayirdik. Her bir ekibimiz, otelimizin
surdurulebilirlik hedeflerini belileme, uygulama ve gelistirme konularinda
liderlik yapmaktadir.

Yonetim ekibimiz, otel genelinde surdurdlebilirlik politikalarini belirleme ve
uygulama streglerini koordine etmekle sorumludur. Cevre ekibimiz, otel
faaliyetlerinde cevresel etkileri azaltmaya ydnelik ¢alismalara odaklanmakta
ve yesil uygulamalarn tesvik etmektedir. Sosyal ekibimiz; otel calisanlari,
yerel topluluklar ve diger paydaslarla etkilesimi artirmak ve toplumsal fayda
saglamak Uzere projeler gelistirmekte ve uygulamaktadir.Kultur alaninda
calismalar gerceklestiren ekibimiz ise yerel kultiri desteklemek, korumak
ve tanitmak adina cesitli girisimlerde bulunmaktadir.

Bu gonulli  komite Uyelerimiz, otelimizin sdrdarilebilirlik alanindaki
muikemmeliyetini artirmak icin bir araya gelerek birbirleriyle is birligi
yapmakta ve sturekli olarak yeni girisimleri takip ederek desteklemektedirler



SURDURULEBILIR TURIiZM KOMITESI
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SURDURULEBILIR MAYA




MAYA DOKUNUSUYLA SURDULEBILIR GELECEGE

Faaliyet gostermeye basladigimiz tarihten bu yana slrdirulebilirlik
kavramini icsellestirerek pek cok calismalar ve yatinmlar yaptik, yapmaya da
devam ediyoruz. Bu surec¢te surdurulebilirlik faaliyetlerimizin; c¢evresel,
sosyal, kultirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglhk ve glvenlik
alanlarnndaki etkilerini dikkate alarak dogabilecek riskleri belirleyerek, en
aza indirmeyi ve mimkin oldugu durumlarda ortadan kaldirmayi amagcladik.
Ayrica, riskleri de iceren surdirulebilir yonetim ilkelerimizin ana hatlarini
belirledik.

Performansimizi degerlendirmek Gzere “Surdurilebilir Yénetim Sistemi”’mizi
kurduk.Sirdirulebilirlik politikamizi esas alarak strdirdlebilirlik hedeflerimizi
ve bu hedeflere ulasiimasina yonelik sireci belirledik. Web sitemizde ve
sosyal mecralarmizda da politikalarmizi  paylagsmaktayiz. Yénetim
birimimizin yonlendirmeleri ile tim ¢alisanlarimiz; belirlenen ilke ve yénetim
prensiplerine uymakta olup, konu hakkinda rol ve sorumluluklarini
bilmektedirler. Paydaslarimizdan gelen geri bildirim dogrultusunda gerekli
revizeleri yaparak, Surdurllebilir YOnetim Sistemimiz zerinde strekli
iyilestirmeleri saglamaktayiz.

isleyisimizde 6nceligimiz; yasalara ve diizenlemelere uymak, seffafigi ve
diristligi saglamaktir. Ege Turistik isletmeler ve Konaklama Birligi Gyesi
olarak, yerel ve ulusal yasal duzenlemelerle ilgili tim gerekKlilikleri dizenli
olarak takip etmekte ve tum gerekliliklere titizlikle riayet etmekteyiz.



MAYA DOKUNUSUYLA SURDULEBILIR GELECEGE
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Tekror Gelir miolnkz? 3 Segenekli (Ever-Belki-Hayir)
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m Internatten memnun koldinz mi? 5 Segenekli (Yilde)
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S0rdirblobilir Gavre Politkalonmizi wygun buldunuz mu? 3 Sopaneldi (Uyqun-Uygun Dogilfayaalomak Zor)
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Misafirlerimiz, konaklama sureleri boyunca Guestranet sistemi Uzerinden
katlim sagladiklan anket ile bizi degerlendirme firsati bulmaktadir. Bu
ankete surdurdlebilir yonetim sistemimizi izlemek ve gelistirmek adina
sorular ekledik. Ankette misafirlerimize  yoneltilen  "Surdurulebilir
uygulamalanmizi nasil degerlendiriyorsunuz?" ve "Surdurulebilir ¢evre
politikalarimizi uygun  buldunuz  mu?" sorularniyla, surdarilebilirlik
konusundaki performansimizi &6lgmekteyiz. Misafirlerimizden gelen geri
bildirimleri haftalik olarak degerlendirmekteyiz. Yil boyunca yapilan
degerlendirmeler sonucunda: "Sdrdurdlebilir  uygulamalarimizi nasil
degerlendiriyorsunuz?" sorusuna %78,67 puanla ve "Sirdurllebilir cevre
politikalarimizi uygun buldunuz mu?" sorusuna ise %82,67 puanla ylksek
bir memnuniyet orani elde ettik. Bu da %75 misafir memnuniyeti hedefimizi
Uzerine ciktigimizi géstermektedir.

"Misafir Memnuniyeti Sirlan" boéliminde belirtildigi gibi, misafirlerimizin
surdurilebilirlik faaliyetlerimizi degerlendirmesi ve geri bildirimde bulunmasi
yalnizca anketlerle sinirli degildir. Farkli platformlardan da bizimle iletisime
gecerek  misafirlerimiz  goéruslerini  paylasabilmektedir. Bu  durum
misafirlerimizin strdurdlebilirlik cabalarimiza olan ilgisini ve katiimini
arttirmakta ve surekli iyilestirme ve gelisim icin énemli bir kaynak haline
gelmektedir.

Misafirlerimizin degerli geri bildirimleri, sUrdurulebilirlik hedeflerimize
ulasmamiz ve misafirlerimizin memnuniyet dizeyini arttirmamiz adina
Onemli rol oynamaktadir.



PAYDASLARIMIZ iLE BAGLAR

Basta bakanliklar olmak Uizere, belediyeler, sivil toplum kuruluslari ve diger
tim paydaslarimizla kalici bir is birligi surdurmekteyiz. Cevrenin korunmasi,
yerel halkin desteklenmesi, kulturiin tanitiimasi ve diger birgcok konuda
surekli diyaloglar kurarak sorunlara ¢6zim odakli adimlar atmaktayiz.

Paydaslarimizla olan is birliklerimizde, seffaflik, anlik cevap verilebilirlik ve
guvenilirlik ilkelerine  odaklanarak iletisimimizi etkin bir gekilde
surdirmekteyiz. Bu temel ilkeler, paydaslanmizla kurdugumuz is
iliskilerimizin kalitesini arttirmakta ve uzun vadeli basarisini saglamaktadir.

Paydaslarmizla bilgi ve veri paylasiminda seffaf olma taahhidimiz, is
birliklerimizin ~ temelini  glvene  dayandirmaktadir.  Paydaslarimizin
beklentilerine hizli bir sekilde yanit verme yetenegdimiz ve surekli degisen is
ortaminin dinamikligine uyum saglama konusundaki kararliigimiz sayesinde
rekabet ortaminda elde ettigimiz avantajimizi korumaktayiz.

Faaliyetlerimizin detaylarini paydaslarimizia ilgili platformlardan
paylasmaktayiz. Her kararimizin ardinda durmakta, karar sireclerimizin
nasil sekillendigini ve sonuclandigini da acik bir sekilde ifade etmekteyiz.
Acik iletisim kanallanmiz araciligiyla paydaslarimizdan gelen geri bildirimleri
degerlendirmekte, surekli iyilestirme saglamaya 6zen ve &énem
gostermekteyiz. TUum degerlendirmelerimizi acik ve seffaf bir sekilde
paylasmaktayiz. Proaktif bir yaklasim benimseyerek, paydaslarimizin
beklentilerini anlamaya ve karsilamaya odaklanmaktayiz.

Guvenilir is iligkilerimizi glglendirmek adina, kendimize ve paydaslarimiza
duydugumuz glvenin yani sira, ¢ift yonli iletisime éncelik vererek basarili
bir gelecede dogdru ilerlemeyi hedeflemekteyiz. A¢ik kapi politikamizla, bu
degerlere katki saglamak isteyen herkesi memnuniyetle karsilamaktayiz.



PAYDASLARIMIZ iLE BAGLAR

Amaglarmiza ve hedeflerimize ulasmada kritik bir rol oynayan unsurlardan biri, is performansimizi belirleyen i¢ ve dis paydaslarimizla kurdugumuz iletisim
siireclerimiz ve yéntemlerimizdir. "NEPTUN-F2.8 Raporlama ve iletisim Formu” paydaslarnmiz ile sagladigimiz iletisim kanallarini agiklamaktadir

NEPTUN-F2.8 Rapolama Ve iletisim Formu
NO Paydaslar Sorumlu Personel iletisim Konusu Siklik iletisim Yolu
- e ilgili Faaliyetlerin — . =
1 Calisanlar Tdm Birimler Era ot . Igili Hallerde Telefon, Mail, Anketler, Gorsel Uyarilar
Yaritllmesi
2 T e ETHTED Otel Pcrhtfkamhakkmda ilgili Hallerde Telefon, Mail, Anketler, Gérsel Uyarilar, Sosyal
Bilgilendirme Medya
Tedarikgiler ile Operasyon . . _—
- Telefon, Mail, Satin Alma Sartnamesi, Tedarikgi
3 Tedarikgiler Satin Alma MUdUru YirUtme, Tedarikgi Ilgili Hallerde ’ g .5 5 % =
. . Degerlendirmeleri
Degerlendirmeler
Yerel Toplumun
T Tanitilmasina ve . - :
4 Yerel Topluluklar Tdm Birimler e ilgili Hallerde Sosyal Projeler, Faaliyet Raporlari, Toplantilar
Saglama
Finan i nin Sag 1 "
5 BefiliueiEnens Muhasebe Nakt#fkwsw ; Spglanmas Ilgili Hallerde Telefon, mail, Toplantilar
Kuruluslar ve Finansal islemler
Cevre, Sehircilik ve Cevre Kazasi, Beyanlar, Atik
6 iklim Degisikligi Genel Madur Yonetimi, izin ve Lisans ilgili Hallerde ECBS, Telefon, Mail
Bakanlig Alinmasi
. < T | ilgi i igi
7 Kamu Kuruluslari Genel MUdar Resmi Islemler Ilgili Hallerde oplopilar, Bil gl_TaIeplen (ecicknginde],
Faaliyet Raporu
8 Sektorel Gruplar Genel Mudar Is birligi ilgili Hallerde Toplantilar, Seminerler
9 UnlverS}teler ve Genel Midir Kontssans ilgili Hallerde Stajyer Programi, konferans-toplanti katilimi,
Akademisyenler burslar
10 Basin Genel Midir Tanitim ilgili Hallerde fopogialian Ians‘rlnantoplantllan, ESsly
biltenler




GECMISIN iZINDEN GELECEGE
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NEPTUN HOTELS

DIJITAL DONUSUM VE SISTEM
GELISTIRME

DEPARTMANI

Yenilik¢i Atilimlar

Modern teknolojinin sundugu yeniliklerle, dijitallestirdigimiz is sireglerimiz
arasinda QR kod sistemleri ve app uygulamalar gelmektedir. Otelimizin
tanitimindan menulerimize kadar birgcok alanda inovasyon sagladik. Bu
sayede, teknolojinin sagladigi; hizli erisim, kolay kullanim ve strdurulebilirlik
gibi pek cok avantaji kullanarak, misafirlerimize sundugumuz hizmet
kalitemizi arttirmaktayiz.

Surdurulebilirlik faaliyetlerimizde, kultirimizi koruyup en iyi sekilde
yansitmaya calisirken, ayni zamanda son teknolojiyi de takip ederek
gelecedi yakaliyoruz. Bu yaklasimimizla, gelenegi surdurerek, yenilikgi
¢6zUmleri benimseme arasinda bir denge kurmaya c¢alisiyoruz. Dijital ¢agin
hizla evrim gecirdigi giinimuzde Surdurdlebilirlik odakli yeni teknolojilere
odaklanarak enerji verimliligimizi strekli olarak arttirmayi hedefliyoruz.

Otelimizde, isletme sureclerimizde ve sundugumuz hizmetlerimizde; reklam,
tanitim ve pazarlama faaliyetlerimizde dijital imkanlar en etkin sekilde
kullanmak amaciyla Dijital Dontistim ve Sistem Gelistirme Birimimizi kurduk.
Dijital Dénusim ve Sistem Gelistirme Birimi; otel icindeki is slreglerini
dijitallestirme, misafir memnuniyetini gugclendirme ve surdirdlebilirlik
hedeflerine ulasma konularinda ¢alismaktadir. Bu sayede cevresel etkileri
azaltmak, operasyonel verimliligi arttirmak misafir memnuniyetini en st
dizeye cikarmak ve uzun vadeli basarlyl saglamak adina kaliteli hizmet
anlayisimizdan 6din vermeden yeni teknolojik sistemleri de kullanarak
kendimizi surekli gelistirmekteyiz.

Surdurilebilir otel olarak gergeklestirdigimiz dijital donlisim ve sistem
gelistirme faaliyetleri hem cevre hem de toplum icin olumlu bir etki
yaratmanin yani sira, zorluklarla basa ¢ikmamiza yardimci olarak, rekabet
ortamindaki avantajimizi da guglendirmektedir.

Otelimiz, gelecek nesiller icin daha surdurdlebilir bir dinya olusturma
cabalarimizla 6ne c¢ikan bir destinasyon olmayi hedeflemekie ve bu
dogrultuda ¢alismalarini strdirmektedir.



MiISAFIR MEMNUNIYETI SIRLARI
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’Konaklamaniz Nasil Gecti Formu Ornegi”
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Calisanlanmiz ve misafirlerimiz, en o6nem arz eden paydaslarmiz
arasindadir. Hizmet kalitemizi artirmak adina misafirlerimizden gelen geri
bildirimleri dikkate almakta ve bu geri bildirimler dogrultusunda
politikalarimizi ve hizmet anlayisimizi sekillendirmekteyiz.

Misafirlerimizin deneyimlerini, memnuniyet seviyelerini ve karsilastiklar
sorunlari surekli olarak izlemekte, misafir memnuniyetini takip ederek,
surekli iyilestirmeler yapmaktayiz. Yoénetim sistemimizi olustururken,
surdardlebilirlik politikamizi  belirlerken ve guncellerken; misafirlerimizin
deneyimlerini, sureglerimizin  kritik bir parcasi olarak gbérmekte,
misafirlerimizin  deneyimini olumsuz etkileyebilecek unsurlara hizla
mudahale etmekteyiz.

Misafirlerimizin geri bildirimleri t¢ farkl sekilde yénetmekteyiz:

Misafirler resepsiyona gelerek veya resepsiyonu arayarak bildirimde
bulunabililer. Bu durumda, Onbiro departmani, konuyla ilgili
departmanlarla iletisime gegerek sorunlari hizla bir sekilde ¢6zime
kavusturmaktadir. Sure¢c takip edilerek, misafire yapilan iyilestirme
calismalar hakkinda bilgi verilmektedir. Misafirlerimizin konaklama
deneyimlerini degerlendirebilmeleri icin odalarda bulunan "Konaklamaniz
Nasil Gecti?" formunu kullanabilirler. Bu form araciligiyla, misafirlerimiz
resepsiyon ile iletisim kurarak veya guestranet Uzerinden geri bildirimlerini
iletebilirler. Bu geri bildirimleri dikkate alarak, misafirlerimizin memnuniyetini
artirmak adina gerekli aksiyonlar saglamaktayiz.



MiISAFIR MEMNUNIYETI SIRLARI

Misafir memnuniyetini daha da iyilestirmek ve olasi problemlerin énine
gecmek adina ¢abalarimizi daimi olarak sirdirmekteyiz.

Bir misafirimiz, konaklama suresince yasadigi sorunu "Konaklamaniz Nasil
Gecti Formu" araciliiyla tarafimiza iletmistir. Misafirimizin  icecek
hizmetleriyle ilgili olumsuz deneyimini dikkate alarak, 7/24 acik olan
resepsiyon boélimimuizde bar hizmeti sunmaya basladik. Bu sayede
misafirlerimiz istedikleri zaman igeceklerini temin ederek konaklamalarini
daha keyifli hale getirebilmektedirler.



MiISAFIR MEMNUNIYETI SIRLARI

HOTEL "P'

ORDER | SERVICES | INFO & MORE..

’QR Kodu Okutabilirsiniz. ©

Guestranet sistemi sayesinde misafirlerimiz konaklama sirasinda taraflarina
yoénlendirilen anketlerle geri bildirimlerini paylasabilirler. Bu geri bildirimler,
aninda hizl bir sekilde degerlendiriimektedir ve olumsuz deneyimleri
dizeltmek adina gerekli dnlemler alinmaktadir. Misafirin otelden cikisinda
yapllan degerlendirme anketinde ise belirtilen olumsuz deneyimler, ilgili
departmanlara iletiimekte, gelecek operasyon sureclerinde ayni sorunlarin
yinelenmemesi saglanmaktadir.

Misafirlerimiz, Guestranete sistemine yonlendiren QR kodu okutarak
otelimizin sundugu hizmetleri detayl bir sekilde inceleyebilir, Maya Otel’in
ayricalikl dinyasini kesfe cikarak interaktif bir deneyime adim atabilirler.
Guestranete sistemi Uzerinden sundugumuz anket araciligiyla bize geri
bildirimde bulunarak memnuniyetlerini veya iyilestirme noktalari bizimle
paylasabilirler.

Ayrica sosyal medya platformlaninda, Instagram, Facebook, Google,
Tripadvisor ve HolidayCheck gibi degerli mecralarda, misafirlerimiz
konaklama  deneyimlerini  degerlendirebilir ~ve geri  bildirimlerini
paylasabilirler. Bu degerlendirmelere Onbiiro tarafindan hizli bir sekilde
donus saglanmakta ve misafirlerimizle etkilesimde bulunulmaktadir.

Misafirlerden gelen geri bildirimler titizlikle analiz edilmekte ve sorunlarin
¢6zimi icin gerekli dizeltici 6nlemler hemen alinmaktadir. iletisim
kanallanmizi etkili sekilde kullanmakta ve misafirlere geri bildirimlerinin
degerli oldugu ve dikkate alindig iletiimektedir.



MiISAFIR MEMNUNIYETI SIRLARI

Ayrica sosyal medya platformlarinda, Instagram, Facebook, Google, Tripadvisor

Maya Bistro Hotel Beach ve HolidayCheck gibi degerli mecralarda, misafirlerimiz konaklama deney|“rnler|n|
Sigacik, Akkum Cd. na:177, Seferihisar/lzmic degerlendirebilir ve geri bildirimlerini paylasabilirler. Bu degerlendirmelere Onbiiro
4 2 Cok iyi ~ tarafindan hizli bir sekilde doénus saglanmakta ve misafirlerimizle etkilesimde
Google'da 415 yorum
? S bulunulmaktadir.

Gaglar Gelik 5/5 Misafirlerden gelen geri bildirimler titizlikle analiz edilmekte ve sorunlarn ¢6zimu
2 3 ay once, (3 Google .
- : _'I N R icin gerekli duzeltici énlemler hemen alinmaktadir. lletisim kanallarmizi etkili

EL ile

24 Eylul tarhinde 1 gece konakladik. Odalar mistakil ev gibi, yan yana olacak gekilde 3-4
metre bogluk birakilarak denize paralel sekilde siralanmis. En uzak oda denize 1 dk yirome
mesafesinde. Oda konfor bakiminda son derece gozel ve temiz sadece dugun kapisi
olabilirdi -} , sabah kahvalus: sarkiteri drinler yoktu fakat bence olan drinlerde yeterli
Yeme, igme diginda havuz (3 adet kaydirakli), animasyon ve cocuk etkinlikleri icin yandaki
oteli Geretsiz olarak kullanabiliyorsunuz, Deniz cok gizel, plaj halk plaji fakat otelinde kendi
alam mevcut, plaj kism haftasonu kalabalik olabilivor. Resepsivondan, mutfada kadar tim
personeller cok ilgili, goler yozld ve her zaman yardime: oluyorlar. Aksam yemedi servisinde
bizimle ilgilenen Alperen’e buradan da tegekkarlerimi iletiyorum, Tek sahsi elestiim
restauranttaki fiyatlara gore porsiyonlar sanki kicik gibi :)

sekilde kullanmakta ve misafirlere geri bildirimlerinin degerli oldugu ve dikkate
alindigi iletilmektedir.

Son olarak Sigacik merkeze 2-3 dakikada araba ile iniliyor

Puanlama

Cdalar /10
Yeme-lgme 7110
Yizme 910
Personeller 10/10
Konum 910

Odalar: 5/5 | Hizmet: 5/5 | Konum: 5/5%

Otelde one gikanlar
Cocuklar igin uygun

‘Google Ornek Yorumu’
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Bir puan segin:

(®) Tum incelome puanian
(O Harika: 9+ [40)

Q oy

() Oriatama: 5-7 18)

O Ko 3-5(5)

O Gok Zapf:1-3(3)

Bir gezgin tiirll segin:

(®) Tam inceleyenier

() I5 amagh seyahat edenler (4)
O gittier (35)

O aileter (26}

O Geuplar (1)

(O Yalmaz gezginder (8)

Bir iilke segin:

Tiem dlkeler

Bir konu seg:

‘Booking lizerinden Tarafimiza Yapilan Degerlendirme Anketi’

m —

Temel kategoriler
Kadro 75 Temiziik

Tesisler 15 Kanfor

Kiyreda tlim olanakiara sahip glizel rahat evier

(&) Kiyeds tim olanaklara sahip giizel rahat evier, kiiglik bir balkon, guzel bir kayakk kiyy gezlonglar ve suys
girmetk igin bir merdiven, o zamanlar gok a2 insan vards, kinda bir restoran: kahwaltilar, Sgle yemekler v
akgam yemekberi manzaral deniz. genig yegil bakimh bir alan)

& Mepsi begendi

Cevap varmak

n Onur, su anda

Temel kategeriler

Kadro 10 Temiglik

Tesizler 10 Kanfor

Sektorel paydas grubumuz olan acente misafirlerimiz, deneyimlerini bizle direk
olarak paylasmakta veya acentesiyle iletisime gecmektedir. Acenteden tarafimiza
ulasan misafirin deneyimi degerlendiriimektedir. Olumsuz deneyim veya unsurla
ilgili gelen bildirimler hemen karsilanmakta, duzeltiimesine yoénelik ivedilikle
aksiyon alinmaktadir. Konu hakkinda acente bilgilendiriimektedir. Acenteden

gelen sorular ise Onbiiro tarafindan site (izerinden cevaplanmaktadir.




MAYA BiSTRO HOTEL BEACH HERKESIN HiZMETINDE

Otelimiz, yanmada Uzerinde bulunan konumu ve bungalov odalarina diz ayak girisleriyle engelsiz erisimi saglayan fiziksel kosullara sahiptir. Engelli bireylerin
erisim hakkini gézetmek amaciyla, sadece tesisimizin avantaj saglayan fiziksel 6zelliklerinden faydalanmalarini saglamakla sinirl kalmayarak, ayni zamanda 6zel
ihtiyaclara yonelik sunulan imkanlar artirmak icin caba sarf etmekteyiz.

Misafirlerimizin konforunu ve memnuniyetini en Ust dizeyde tutmak icin, sadece tekerlekli sandalye imkani sunmanin étesinde, otelimize ulasim, otel i¢i hareketlilik,
konaklama alanlar ve ortak kullanim alanlarn gibi her asamada 6zel gereksinimleri olan misafirlerimize ihtiyaclarn dogrultusunda destek saglamaktayiz. Ozel
gereksinimleri olan misafirlerimizin konaklama deneyimini sorunsuz ve rahat bir sekilde gecirmelerini saglamak adina tim Maya personelimiz ile 6zenle
calismaktayiz.

Ayrica, 0zel gereksinimlere sahip bireylerin ihtiyaclarina destek olmak ve personelimizin bu konuda nasil yaklasmasi gerektigi konusunda bilgi sahibi olmalarina
énem vermekteyiz.
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MAYA TEMELLERI iLE YEREL SOSYOEKONOMININ ZIRVESINE

‘Sigacik Kaleigi’

Tedarikgilerimiz

Diger Seferihisar
= 24%

fzr

56%

m Seferihisar izmir Diger

Yillik satin alimlanmizin %24’Und hizmet verdigimiz Seferihisar bdlgesinden,
%56'sini bagll oldugumuz izmir ilinden karsilamaktayiz. %20'sini ise
Kusadasi/Aydin ve diger illerde bulunan tedarikcilerimizden temin
etmekteyiz

Maya oteli olarak, yerel isletmelerle is birligi yapmakta, kamunun tesvik
ettigi projelere katkida bulunmakia ve ayni zamanda sivil toplum
kuruluglarinin  sosyal sorumluluk projelerine destek saglamaktayiz. Bu
hizmet anlayisimizda yerel halkin kalkinmasini desteklemek ve isletmelere
katki sunmak ise en dnem verdigimiz hususlar arasinda yer almaktadir.
Ayrica NEPTUN-POL2.7 Sosyal Sorumluluk Politikamizda acgikga beyan
ettigimiz Uzere, isletmemiz yerel istihdami tesvik etmekte ve bélgenin
ekonomik blyUimesine destek saglamaktadir. Bélgedeki yerel topluluga
sundugumuz destegi artirarak devam ettirmekte ve bu yaklasimimizin uzun
vadeli ve kalici etkilerini g6zlemlemekteyiz.

Sosyal Sorumluluk Politikamiz dogrultusunda yerel halka ve isletmelere
sagladigimiz katkiyt NEPTUN-POL2.6 Satin Aima Politikamiza uygun olarak
gosterdigimiz faaliyetlerimiz ile desteklemekteyiz. Satin Alma Politikamiz ile,
adil ticaret uygulamalarinin yayginlagsmasini tesvik ederken, etik olmayan
uygulamalara karsi duyarlilik géstermekte ve sosyal refahi artirmaya yonelik
katki sunan girisimler gerceklestirmekteyiz.

Yerel halkin kalkinmasini gdzetirken satin alma sureglerimizde, gevreye
zarar vermeyen, insan saghgini riske atmamis, kaliteli mal ve hizmet sunan
yerel tedarikgilere dncelik vermekteyiz. Yerel tedarikcilerden satin alimlarin
mUmkin olmadigi durumlarda ise adil ticaret uygulamalarini benimseyen
tedarikcilerden temin etmekieyiz. Yerel ve adil ticaret saglayan
tedarikgilerimizi kayit altinda tutmakta ve yillik olarak satin alma oranimizi
izlemekteyiz.



SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARIMIZ iLE TOPLUMA KATTIGIMIZ DEGERLER

Ege Turistik isletmeler ve Konaklamalar Birligi lyesi olarak, turizm sektériindeki etik degerleri korumak ve en iyi uygulamalan desteklemek adina faaliyet
gostermekteyiz. Amacimiz destinasyonumuzun uzun vadeli basarisini ve sirdirulebilirligini saglamaktir. Bu baglamda surduralebilir turizm girisimlerine
odaklanmakta ve yerel toplumla uyumlu bir sekilde is birliklerimizi gerceklestirmekteyiz.

MAYA RESORT BEACH,

Kermesimize desteginiz icin itenlikle
tesekkiir ederiz.

Gondl génle birlikte olacagimiz nice anlamii
etkinliklerde bulusmak dilegiyle..

< ’:—‘?‘
Alklil Ulueren
Yénetim Kurulu Bagkani
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2021 yilinda Kitvak Vakfi'nin diizenledigi kermese 30 Ekim 2020 tarihinde meydana gelen deprem sirasinda,
sagladigimiz katkilanmizla desteklerimizi gbsterdik denizde olusan tsunaminin etkisiyle otelimizin mimarisi
herhangi bir sekilde zarar gérmemigtir. Otelimiz, givenli bir

konaklama yeri olarak hizmet vermis ve misafirlerimiz
guvenli bir sekilde konaklamiglardir




SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARIMIZ iLE TOPLUMA KATTIGIMIZ DEGERLER
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Musa Kadioglu'nun "Teos Yazitlar, Kiiltler ve Antik Doku" adli kitabinin tanitimina
katki sagladik. Kitap tanitim etkinliginde verdigimiz konser, benzersiz anlar yasatti




SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARIMIZ iLE TOPLUMA KATTIGIMIZ DEGERLER

Yerel Ureticiden Mutfagimiza Uzananlar

Bahcemizdeki agaclardan zeytinlerin hasat edilmesinde, yerel halkla
birlikte calistik. Seferihisar ilcesi beyler kéylinde soguk sikim ydntemiyle
elde ettigimiz taze zeytinyaglarini, misafirlerimize sunmaktayiz.

Maya Bistro ‘da servis ettigimiz baliklarin egsiz lezzetinin sirri, Urla
Mezat'indan giinliik taze olarak temin ettigimiz baliklarin Usta seflerimiz
essiz dokunusglariyla hazirlanmasindan gelmektedir.

Seferihisar'in Gdédence bdlgesindeki ilk butik sarap lretimi yapan Ayda
baglar sarap lreticisinden tedarik ettigimiz saraplar, damaklarda
unutulmaz tatlar birakmaktadir.




SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARIMIZ iLE TOPLUMA KATTIGIMIZ DEGERLER

2023 yilinda otelimiz, Uluslararasi Cittaslow Komite Grup Toplantisina ev sahipligi yapmigtir. Bu énemli etkinligin
Ulkemizin ilk Cittaslow sehri olan Seferihisar'da ve slow food akiminin énctsti Maya Bistro Hotel Beach de gerceklesiyor
olmasi, bizim i¢in bdydk bir gurur kaynagidir.




SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARIMIZ iLE TOPLUMA KATTIGIMIZ DEGERLER

Beyler Kéyli'niin bahgelerinden toplanmis salkim Uzimlerinden elde edilen, her
bir damlasinda kdytin emegi ve sevgisi bulunan lezzet dolu taptaze (izim siramiz,
gelenegin izinden giderek hazirlandi ve misafirlerimizin begenisine sunuldu. Tdm
stre¢ boyunca Beyler Koéyl halkinin misafirperverligi, bizlere damaklari
senlendiren bir lezzetin 6tesinde, paylasmanin ve birlikte gtizel anilar biriktirmenin
ayricaligini yagatti.




SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARIMIZ iLE TOPLUMA KATTIGIMIZ DEGERLER

Losev’e Destek

AR B B B

Lésev Vakfina destek saglamak amaciyla,
Lésev ciftliginden driinler satin aldik. Satin
aldigimiz triinlerle sadece bir destek sunmakla
kalmadik. Aldigimiz drdnleri regel yapiminda
kullanarak, ézenle hazirladigimiz kahvaltilarda
misafirlerimizin ikramina sunduk.

Bu anlaml paylasimiz, Lésev'e verdigimiz
destegin yani sira duyarlilik olusturulmasi adina
énemli bir adimi temsil etmektedir.

Lésev'in degerli calismalarina destek saglamak,
bizim i¢cin ézel bir anlama sahip olan sosyal
sorumluluk faaliyetimizdir.

Lésev tarafindan tarafimiza verilen ve paha
bicilemez bir deger olan tesekklr belgesi
resepsiyonumuzda yerini almaktadir. Yaninda
yer verdigimiz sdrddrdlebilirlik politikamiz ise,
sorumluluk bilincimizi strekli hatirlatan ve bizi
ilerleme yolunda tesvik eden bir rehber niteligi
tagimaktadir.




KULTURLU MAYA




MAYA iZLERIYLE BEZENMiS KULTUREL MiRAS

Yasayan kiilttirel miras Teos Antik Kentinin kalbinde, Sigacagin yarimadasi
Uzerinde bulunan konumumuz ile 6ne cikmaktayiz. Bize kalan kulttrel
mirasin surdurdlebilirligini saglamak ve kulttrel cesitliligi korumak adina
Ustimuze dusen sosyal sorumluluklarimizi eksiksiz yerine getirmekteyiz.

Faaliyet gosterdigimiz bélgenin kultur ve geleneklerinin yani sira, tim kaltir
ve geleneklere 6zenle yaklagsmakta ve derin bir saygr duymaktayiz. Fikri
mulkiyet haklar, telif haklarn ve eser sahipligine biyik bir 6nem atfetmekte
ve bu haklarin gerektirdiklerini eksiksiz bir sekilde yerine getirmekteyiz.

Maya oteli olarak, destinasyonun tanitiminda aktif rol oynamakta, yerel
kiltir mirasini  korumakta, iyilestirmeler saglayarak yasatmakta ve
zenginligini ise isletmemizde yansitmaktayiz. Calismalarimizi yuritirken
yerel halkin goruslerini dikkate almaktayiz.

Yerel kdltarin ve geleneklerin korunmasi, tanitimasi ve gelistiriimesi
konularinda yerel halk ile is birligi yaparak katilimlarini tesvik etmekteyiz.
BlUnyemizde yerel Urlnleri sergileyerek ve satisa sunarak, yerel halkin
emegdini ve Uretimlerini desteklemekte, bdylece yerel ekonominin
guclenmesine ve yerel halkin kalkinmasina katkida bulunmaktayiz.

Ayrica misafirlerimize yerel gelenekleri aktararak, onlarin da bu zengin
kiltire saygl go6stermelerini ve bu deneyimi yasamalarina imkéan
saglamaktayiz.



MAYA iZLERIYLE BEZENMiS KULTUREL MIiRAS

MUSA KADIOGLU
EDITOR

Biinyemizde tanitimini yaptigimiz 'TEOS Yazitlar, Kiiltler ve Kentsel Doku' kitabi, Kadioglu'nun ydiriittiigli kazi calismalari

sayesinde zaman ilerledikce giin yiiziine cikan uygarligin ve Sigacik'in nasil Sigacik oldugunun gercegini ortaya
koymaktadir.



Manisa

BER-

Yoresel Uriinler Halk Kiltiré  Kiltir ve Sanat

Detaylubilgi icin simgelere tiklayunz.

Kemalpasa

Klazomena
(Urla)

-y Teos Antik Kenti
e ST, T 2

Detaylibilgiye ilgili simgeye tiklayarak eriseilirsiniz.


https://izmir.ktb.gov.tr/TR-178314/cografi-isaretli-urunler.html
https://izmir.ktb.gov.tr/TR-173980/izmir-halk-kulturu.html
https://izmir.ktb.gov.tr/TR-178766/kultur-sanat.html
https://izmir.ktb.gov.tr/TR-77341/kent-hakkinda.html
https://izmir.ktb.gov.tr/TR-77091/muzeler.html
https://izmir.ktb.gov.tr/TR-152083/dunya-miras-listesinde-izmir.html
https://izmir.ktb.gov.tr/TR-90967/tarihi-ve-turistik-yerler.html

KULTUREL iZLERIMiz

1975 yilinda bir balik¢l kasabasi olarak dogan Maya Bistro Hotel, gecmisin dokusunu bugulne tasiyan bir hazine olarak varligini strdirmektedir. Kéklerini ahsap
evlerin hdkim oldugu déneme dayandiran otelimiz, modern zamanlarn getirdigi yenilikleri yasatirken, dogalligina ve zarafetine sadik kalmayi basarmistir. Ahsap
evlere yapllan betonarme calismalariyla yenilenen, Maya Bistro Hotel, her kdsesinde tarihin izlerini tagirken yenilige ayak uydurmaktadir.

Mayanin 50 senelik gecmisine ait fotograf ile benzer acidan cekilen gliniimiiz tarihine ait fotograflar resepsiyon
girisinde yer almaktadir.



KULTUREL iZLERIMiz

Maya Bistro, sadece essiz lezzetleriyle degdil ayni zamanda unutulmaz bir
mduzik séleniyle de éne cikan bir mekandir. Bu benzersiz deneyimi, yerel
sanatcilanmizin sundugu canli miziklerle 6zel hale getirmekteyiz. Her
hafta sonu mlzikler sunan sanatcilanmiz, mekanimizi sicak, samimi ve
enerjik bir atmosfere dénistirmektedir.

Maya Resepsiyonumuzda, Musa Kadioglu'nun objektifinden ¢ekilmis Teos
Kazisina ait fotograflar karsilamaktadir.

Resepsiyon alanimizda konuklarimiz, kitidphanemizdeki zengin kitap ve
dergi koleksiyonundan istedikleri eserleri secebilirler. Ayrica, okuma

ey isteginde olan misafirlerimize bu segimleriyle ilgili rehberlik etmekten
mm‘ il memnuniyet duymaktayiz.
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KULTUREL iZLERIMiz

Sanat ve sanatciya olan glgli baglligimizi bir kez daha én plana
clkarmaktan gurur ve mutluluk duymaktayiz. Maya odalarimizda, sanatci
Lale Duruizin'in essiz eserlerine yer vererek, duvarlanimiza onun
benzersiz dokunuslariyla hayat verdik. Her bir eser, zarafetiyle odaya
blydld bir hava katarken, sanatin blydileyici diinyasina davet etmektedir.

Haluk KOCOGLU tarafindan uyarlanan eserler Maya Resepsiyonumuzun
bas késesinde ve Restoranimizin en giizel késesinde yerini aldl.

‘Hitit, Boga Basli, Hayvan Figdirl(i Kip*

Restoranimizin bas késesinde yer alan asirlik antik piyanomuz, bir¢cok
sanat etkinligine eslik etmis ve kiltir ile sanatin harmanladigi Maya
ruhuna benzersiz bir dokunug katmigtir.




KULTUREL iZLERIMiz

El emegi ile Uretilen Selfi'nin Bahcesi markasi altindaki lavanta drdnlerin
satisini desteklemek amaciyla, maya resepsiyonumuzda stant actik ve
urdnleri migterilerimize sunduk.

Kecge sanatgisi Ayfer Glileg tarafindan el emegdi hazirlanan kege Urtinlerini
resesyonumuzda actigimiz standa yer verdik. Sadece satisa destek
sunmakla kalmayarak, gindmlizde unutulmaya ylz tutmugs sanatin
yasatiimasina katki sunduk.

Her bir Uriin, yerel kiiltiriin zenginligini yansitan 6zel bir hikayeyi tagsimaktadir. Maya Bistro Hotel Beach olarak, yerel kiiltiiriin zenginligini ve bizi biz
yapan degerleri sonuna kadar yansitmak ve tasiyabilmek adina calismaktayiz. Yerel halkin gelisimine katki saglamak adina birlikte hareket etmeye
devam edecegimizi taahhiit etmekteyiz.



KULTUREL iZLERIMiz

MAYA MUTFAK KULTURU

Otelimizin usta seflerinin maharetli elleriyle 6zenle hazirladigi Teos
ekmegini, geleneksel lezzetlerin modern dokunusuyla bir araya getirerek,
festivallerde ve 6zel organizasyonlarda misafirlerimizin ikramlarina
sunduk.

Teos ’un antik sakinleri tam 2300 yil 6nceEkmegi, “Teos Ekmegi”
olarak adlandirilan harika bir arpa c¢éregi tiiketirlermis. Arkeolojik
kazilarda bulunan tarifler sayesinde, bu essiz ekmegi sunmaktan
guru duyuyoruz. Iste gecmisten giiniimiize gelen bu muhtesem
lezzeti iki yildir Maya Restoran ta aynen liretiyoruz.

Wigpadifas Meadefie Mo

Buslioaptr !

Mandalina Soslu Dana Bonfile
(Taze baharatlar le marine edilnis Dona bonfile parcalar,
ime pancar piresi egiginde)

Mandalinali Cheesecake.
(Kizortimis catr mondalina cimieri slginde)

> !

Alagati Ot Festivali ve. Mandalina-Enginar Festivali icin 6zel Yerel Ureticiden satin aldigimiz mandalinalar ile
olarak hazirlanmig mentilerimizle misafirlerimize lezzet dolu bir mandalina menusu hazirladik.

bir deneyim sunduk




KULTUREL iZLERIMiz

MAYA MUTFAK KULTURU

Seferihisarin geleneksel mutfaginda essiz bir yere sahip olan "Ala
Ekmegi", bize kalan mirasin énemli bir parcasidir. Bu ekmegin
hazirlanmasinda ézenle secilen Karakilgik bugdayi, onun kdiltiirel yapisinin
bir yansimasidir. Ata Ekmegi, sadece unutulmaz bir lezzet degil, ayni
zamanda bizim igin misafirlerimize sundugumuz énemli bir degerdir.

Ege bdlgesi sadece denizi ile degil mutfagi ile de éne ¢ikan bir bélgedir.
Ve bélgenin lezzet kdlttrint mutfagimizda en iyi sekilde yansitmak adina
calismaktayiz. Ege’nin taptaze yesillikleri ile benzersiz sunumlar
hazirlamaktayiz.

-Seferihisar Diizce Kdyli'nden temin ettigimiz Baltall s(it ve slit drtinleriyle zengin mendliler hazirlamakta ve
sunumlarimizda yer vermekteyiz



KULTUREL iZLERIMiz

Otelimiz, tarihi zenginliklerle dolu Teos Antik Kenti'nin merkezinde konumlanmis olmanin 6tesinde, gecmisin derin izlerini glinimlze tasiyan essiz bir atmosferi
misafirlerine sunmaktadir. Burada otelimizi benzersiz kilan sey ise bu mekéanin bizlere biraktigi degerli tarihi ve kiltirel mirastir.

Teos Antik Kenti’'nin tarihini canl bir sekilde yansitan bu miras, gecmisin nostaljik dokusunu giinimuize tasimaktadir. Antik dénemde tas ocagi olarak kullanilan,
bugiin bile diizgiin kesimli tas ocagi gérinimini kaybetmeden ayakta duran kayaliklar Teos kentinde yasamis olan insanlarin izlerini sessiz bir taniklikla korurken,
bu limandan gemilere yuklenilen taslarin hikayesi de bizleri gecmisten gelecege uzanan bir yolculuga davet etmektedir.

“Mali isler ve Finans Miidiirii Rasim Gék’iin Kaleminden”



CEVRECIi MAYA
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YESIL TUKETIM

Surdurdlebilir bir otel olmamizin temelinde, dogaya, bitki ve hayvan
tirlerine, havaya, suya ve denizlere karsi duydugumuz derin bir sevgi ve
koruma icgudisi yatmaktadir. Bu nedenle dogayr koruma amaciyla
elimizden gelen tium cabayl gdstermekte ve bu ydnde calismalarimizi
surdirmekteyiz. Bu g¢alismalanmizdan biri olarak; satin aldigimiz her mal ve
ardnlerin gcevresel etkilerini g6z éniinde bulundurmaktayiz.

Satin alimlarnmizi yaparken dodaya ve cevreye zarar verebilecek Urtnlerden
veya mallardan kacinmaktayiz. Bitkisel, hayvansal udrGnlerin ve su
urtnlerinin tedarik ve tuketimini, tarlerin neslini tehlikeye atmayacak sekilde
gerceklestirmekteyiz. Tium satin alma suregleri “’NEPTUN-T.4 Strdurilebilir
Satin Alma Talimati” na uygun olarak gergeklestiriimektedir.

Satin alma slrecimiz, eksik ve ihtiya¢ duyulan malzemelerin belirlenmesiyle
baslamaktadir. Departmanlarimiz, eksik malzemelerin taleplerini MOD
programi Uzerinden ileterek sureci baslatmaktadir. Ardindan, Satin Alma
birimi tarafindan arastirma gercgeklestirilir. Arastirma islemi tamamlandiktan
sonra, fiyat teklifleri toplanarak e-posta yoluyla Genel Mudurligin onayina
sunulur. Onaylanan siparisler, ilgili yollarla tedarikgi firmalara bildirilir. Gelen
artinlerin kontrolli, NEPTUN-9001 kalite yonetim standartlara uygun sekilde
saglanmaktadir.

Gida dahil satin alimi yapilacak Uriin ve hizmetlerde yerel ve adil ticaret
anlayisina sahip surdirllebilir tedarikcilere 6ncelik verilmektedir. Yerel
tedarikciler; otelimizin hizmet verdigi bélgenin yakinda konumlanan koy,
kasaba, ilce, il, yakin ilde yer alan tedarikcilerdir.

Yerel ve adil ticaret saglayan tedarikgilerin kaydi ‘NEPTUN-F2.18
Suardurdlebilir Tedarikgiler Formu’ Gzerinde tutulmaktadir. Bu tedarikgilerden
satin alinan mal veya hizmetin oranlari ‘NEPTUN-F2.17 Satin Alma Oran
Forumu’nda kayit altina alinmakta ve yillik olarak izlenmektedir.

Cevreye duyarll satin alma faaliyetlerimizi gergeklestirmek ve olumsuz
ybnde cevresel etkilerimizi minimize etmek adina satin alma sureclerimizi
etkili bir sekilde yénetmeye odaklamis bulunmaktayiz. Gereksiz satin alma
islemlerini en aza indirme ¢abalarimizi strdirmekle birlikte ve bilingli tiketim
anlayigt ile bu ydnetim seklimizi desteklemekteyiz. Kullaniminin
azaltlamadigi Urtinlerde geri dénustirulebilir ambalaji olan, geri alma veya
yeniden kullanim programlarinin varligi dikkate almaktayiz.

insan saglgina zarar vermeyecek, mevcut ve vyeterli kalitede olmasi
durumda satin alma faaliyetlerimizde kalkinmasina destek olmasi amaciyla,
tim yasal dizenlemelere uyan yerel halka &éncelik vermekteyiz. Yerel
halktan temin edemedigimiz veya ihtiyaglarmizi karsilayamadigimiz
durumlarda, adil ticaret ilkelerine ve cevreye duyarll Uretim prensiplerine
sahip glvenirligi arastirnimis onayl tedarikcilerimiz ile galismaktayiz.



YESIL TUKETIM
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Adil ticaret anlayisina sahip tedarikgiler, insan haklarina saygi
gosteren, cocuk isci calistirmayan, calisanlarini sémiirmeyen ve
cevreye duyarl Gretim yapan tedarikcilerdir.

Satin alinacak Urin veya hizmetin maliyeti, kullanimi, bakimi, onarimi ve atik
y6netimi gibi tim maliyetler ile satin alinacak Urinin enerji tiketimi, atik
ybnetimi ve sarf malzemelerinin maliyeti dikkate alinmaktadir. Uriin veya
hizmetin performansi, kalitesi, gtvenilirligi ve uyumlulugu gibi faktérler de satin
alma surecinde degerlendiriimektedir.

Personellerimize eneriji verimliligi konulu egitimler vermekie ve cevre dostu
arinler hakkinda bilgilendirme sagdlamaktayiz. Bu bilingle, departmanlarmiz
cevreye duyarl satin alma konusunda farkindalik sahibi olarak taleplerini satin
alma departmanina iletmektedir.

Tim satin alam surecine dair stratejilerimizi ve vizyonumuzu NEPTUN-POL2.6
Satin Alma Politikasinda beyan etmis bulunmaktayiz. Satin alma Politikamizi
ise tedarikgilerimiz ile ilgili mecralardan paylagsmaktayiz.

Siirdiiriilebilir Satin Alma Faaliyetlerinin isletmemize Sagladigi Avantaijlar;

« Uzun vadeli olarak verimliligi arttirarak maliyetlerimizi iyilestirmektedir.

« Otelimizin surdarilebilirlik politikasi, tedarik zinciri boyunca surekli gelisim
saglamaktadir.

. Tedarikci seciminde cevresel sicili olumsuz olanlarla iligki kurma riskini en
aza indirmektedir.

. Gereksiz satin almalan gézden gecirmemize ve yeniden kullanilabilir,
yenilenebilir veya onarilabilir se¢geneklere yénelmemize yardimci olur.

. Otelin sifir atik Gretme politikasini desteklemekte ve toplam atik miktarinin
azaltimasina katki saglamaktadir.



VERIMLILIK ODAKLI YAKLASIMIMIZ

Dogal kaynaklarin surdurllebilirligini saglamak ve c¢evreyi korumak
amaciyla, okyanuslar, denizler, géller ve topraklarda biriken ve dogal olarak
parcalanmasi yuzlerce yil siren atiklarin miktarini kontrol altina almak kritik
bir 6neme sahiptir. Bu dogrultuda, geri donusturtlebilir ve geri
donusturilemez atiklarin - miktarlarini yénetmek adina satin  alma
faaliyetlerimize dikkat ederek gerekli adimlari atmaktayiz.

Satin alma politikamiz geregi, tek kullanimlik Grinleri tercih etmemekteyiz.
Ancak zaruri olarak satin alinan tek kullanimhk Grunlerin ve sarf
malzemelerin kullanimini ‘NEPTUN-F2.21 Tek Kullanimlik Uriinlerin Sarfiyati
izleme Tablosu’ formunda kayit altina alarak titizlikle takip etmekte ve
atiklarnmizin geri dénusumanu “NEPTUN-T2.10 Dénasumlu Atk Talimati”
na uygun sekilde saglamaktayiz.

Toptan satin alimlar yaparak gereksiz ambalaj kullanmini en aza
indirmekteyiz. Atik miktarini minimuma indirme hedefimizin yani sira, satin
alma silreclerimizde depozitolu ve cevreye en az zararl Urlnleri tercih
etmekteyiz. Maya Bistro olarak, kahvalti hizmetimizde piknik tarzi olmayan
Urtnleri segerken, yiyecek ve icecek sunumlarinda porselen ve cam
ekipmanlari kullanmakta, tek kullanimlik trtinlerden kacinmaktayiz.

Bu sayede, hem cevreye duyarli bir yaklasim sergilemekte hem de
kaynaklari verimli bir sekilde kullanmaktayiz.



SATIN ALMA FAALIYETLERIMiz

Satin alimlanmizda, cevre dostu/yesil/eko etiketli olan (riinleri tercih
etmekte ve bunlarin yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri
déndastirdlmds olmasina 6zen gdstermekteyiz

Etiketler Satin Alimlarini Gergeklestirdigimiz Malzemelerin Ambalajlarina
Aittir.

Elektronik driinler secimimizde, yliksek enerji verimliligine sahip,
sertifikal, geri dénlstlrtlebilir icerige sahip ve onarilabilir olanlar
onceligimizdir

Kirtasiye  malzemelerimizde,  yeniden  kullanilabilir ~ veya  geri
déndusttrdlebilir drdnleri tercih etmekteyiz. Yeni kirtasiye malzemeleri satin
alirken, mevcudiyeti  kontrol edilirken gereksiz satin alimlardan
kacinilmaktadir




SATIN ALMA FAALIYETLERIMiz

Temizlik malzemeleri ve ekipmanlarinda, cevre ve Kalite sertifikall, temiz
icerikli ve doga dostu Urtinleri tercih etmekteyiz. Tedarikgilerimizden ilgili
kimyasallarin malzeme gtivenlik bilgi formalarini (MSDS belgelerini) temin
etmekteyiz ve personelimize ilgili kimyasallarin kullanimi  hakkinda
egitimler  diizenleyerek c¢evreye olan olumsuz etkimizi azaltma
cabasindayiz.

Mobilya ve ingaat malzemelerinde, geri dénustirilmis veya yenilenmig,
sdrddrdlebilir kaynaklardan elde edilmis, yerel (retim ve cevre sertifikal
urtinleri tercih etmekteyiz.

Kirtasiye malzemelerimizde, yeniden kullanilabilir veya geri déndstdirdlebilir
urtinleri tercih etmekteyiz. Yeni kirtasiye malzemeleri satin alirken,
mevcudiyeti kontrol edilirken gereksiz satin alimlardan kacginilmaktadir




SATIN ALMA FAALIYETLERIMiz

Gida tedarikgi segimlerimizde, ulusal balik¢ilik kurallarina uyum saglayan,
cevresel, ekonomik ve sosyal sistemler lzerinde sdrdlrdlebilir etkiler
saglayanlan tercih etmekteyiz.

Satin allmlanmizda, avianmasi yasak olan baliklarin, boyutlarina gére
Kdglklerinin - avlanmasinin - yasak oldugu baliklarin ve yasaklanmis
avlanma ydntemleriyle elde edilen baliklarin kesinlikle alinmasina izin
vermemekteyiz. Ayrica, tehlike altindaki tirler ve avlanmasi yasak olan
tdrlerin satin alinmamasi yasal bir zorunluluktur ve bu konuda blytk
hassasiyet géstermekteyiz.

Diger hizmet ve drin satin alimlarimizda, sertifikali veya kaynagi takip
edilebilen trtinleri tercih etmekteyiz.

Etiket Satin Alimini Gergeklestirdigimiz Malzemelerin Ambalajlarina Aittir.




ENERJiYi YONETMEK

Fosil yakitlarin kullanimi, atmosfere sera gazlarn salinimina neden olarak
hava Kkirliligini arttirmakta ve saglik sorunlarina yol agmaktadir. Turizm
sektdériinin artan enerji ihtiyaci ile fosil yakitlar daha fazla tuketiimekte ve
sektérimizin uzun vadeli gelisimini tehdit etmektedir. Enerji tasarrufu
saglamanin cevreye ve uzun vadeli turizm talebine énemli katki sagladiginin
bilincinde hareket etmekteyiz.

Maya Hotel olarak, cevresel sorumluluklarimizi yerine getirme amaciyla
enerji tasarrufuna blyik 6nem vermekteyiz. Fosil yakith enerji tiketimini
azaltma hedefimizle, sadece isletme maliyetlerimizi disUrmekle
kalmayarak, ayni zamanda dogal kaynaklarn koruma hedefimize de katkida
bulunmaktayiz. Bu hususla, ‘NEPTUN-POL2.8 Cevre Politikasi”’nda beyan
ettigimiz Gzere, I1sitma, sogutma, ulasim, gibi enerji tiketimi sagladigimiz
tum faaliyetlerimizde, yenilenebilir enerji kullanimini éncelikli olarak tercih
etmekteyiz.

Politikamiz dogrultusunda enerji tiketimini takip ederek, en aza indirecek
Onlemleri alarak, amacimiza uygun hedeflerimizi belirlemekteyiz.
Misafirlerimizi de enerji tasarrufuna katki saglayarak ¢evremize duyarl
yaklasimimizin bir parcasi olmaya davet etmekteyiz.



ENERJi VERIMLILIGI SAGLAYAN YAKLASIMLARIMIZ

Enerji verimliligi, strdurdlebilirlik icin paha bigilmez éneme sahiptir. Enerji
tiketimini azaltmak dogal kaynaklarin korunmasina katki saglamaktadir.
Enerji verimliligi, enerji arzinin glvenligini artirarak enerji kaynaklarinin
surdurdlebilir bir sekilde kullaniimasina olanak tanimaktadir.

Enerji verimliligi yaklagimimizin temel adimi, enerji kullanimimizi etkin bir
sekilde ydnetmektir. Tilrine goére kullandigimiz enerji miktarlarini ginlik
olarak takip ederek, kisi basina disen enerji miktarini hesaplamaktayiz.
Enerji tiketim miktarnnin  azaltlmasina ve enerjimizin  yenilebilir
kaynaklardan kullaniimasina yénelik hedefler belirlemekteyiz.



ENERJI VERIMLILIGI SAGLAYAN YAKLASIMLARIMIZ

ELEKTRIK TUKETIM MIKTARI

2023 MISAFIR SAYISI VE ELEKTRIK TUKETIM MIKTARI
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ENERJi VERIMLILIGI SAGLAYAN YAKLASIMLARIMIZ

ESurdurdlebilir bir gelecege dogru attigimiz adimlara bir yenisini daha
eklemenin gururunu yasamaktayiz.

Doganin bize sundugu gugcle, cevreye olan sorumlulugumuzu yerine
getirmek adina durmaksizin galisiyoruz. Manisa Demirci ilcesinde gunes
panellerimizi kurarak temiz enerjiye bir adim daha yaklastik.

2024 vyilindan itibaren elektrik enerjimizin %100'lUni yenilenebilir
enerjiden karsiliyor olacagiz. Bu adim, daha temiz ve daha yesil bir
diinya icin attigimiz 6nemli bir adimdir.



KARBON AYAK iziMiz

Cevresel sorumluluklarimizi yerine getirme konusundaki kararliigimizi
siirdiirmekte, iklim degisikligi ile miicadeleye etkin bir sekilde katkida
bulunmay! amac¢lamaktayiz.

Karbon ayak izi, cevreye olan etkimizi degerlendiren bir kavram ve sera gazi
emisyonlarinin (CO2) 6&lgtstudir. Bu izin azaltimasi, iklim degisikligi ile
mulcadelede kritik bir rol oynamaktadir. Turizm endustrisi, ekonomik
blylimeyi destekleyen énemli bir sektérdir. Ancak, bu buylime cevresel
etkileri beraberinde getirmekte ve karbon ayak izi gibi cevresel faktoérler,
turizm igletmeleri icin giderek daha édnemli hale gelmektedir.

Turizm igletmesi olarak, karbon ayak izimizi izlemekte ve azaltmak icin
cabalarimizi  gostermekteyiz.Cevresel etkilerimizi en aza indirme
kararliigimizla; atik Gretimini azaltma, enerji verimliligimizi arttirma ve
surdardlebilir ulasim sistemlerini tesvik etme amaciyla cesitli calismalar
yapmakta ve stratejiler gelistirmekteyiz. Bu payda en yuksek karbon
salinimina yol agan unsur ulagimdir.

Ulasim, konaklama, yiyecek ve icecek hizmetleri gibi birgcok turizm
faaliyetleri dogrudan veya dolayli olarak sera gazi emisyonlarina yol
acmaktadir.

Bu nedenle, misafirlerimize Ucretsiz sundugumuz bisiklet gibi alternatiflerle
birlikte, Ulasim Haritamiz aracihgiyla, misafirlerimizi toplu tasima
segeneklerine yonlendirme yapmaktayiz.



Denizli

e Konak |
Metro/
@ Tramvay m
A Duragu N
. R . o,
Fahrettin Altay Me“'f’: wes® Alsancak 302 ==
. .
Aktarma us® ) Izban/
Yo
amuns® - < AL9Y Tramvay
st """ ASacinary  IStasyonu prett PR .
e ddalbae a0 T s, * Duragu Gokde
L] -
ET IF;O Yi I.Anado: "“‘@ "‘ “'
~ak 60.Yu v . A
Lisesi Duragu “es) *e .
Sn.!_f 1% (EKSP ., D300 . po® | Zafer
“w' il No- . O\ e
L [ * = . yonv
! Urla Otogar o®* x,x{.q ki %, N %
— ‘\O' n . ‘1—B ‘I
n (- * =
[ . — ST - .
. % Ga%yj ;en‘ in .
Payamh Tirazli i . F
: Kavae . HE2m Belenbasi
avacik * Havalimant o
* Duragt
Otobis i¢ ve Dis Ed Karacaadac
Camtepe Hatlar Duragu
i [
Godence nNanasi
Menderes [ E&7 |
T Ayrancilar
Cumbhuriyet
[ D550
Yenikoy K
Kiner =
Curnaovasi

Kuyucak

Dolmusv

Seferihisar-Siwgacik .'.

g No. 640
ArmOla AEEEEEEEEDR
Qﬂ“l" Otobis
: Duragu Seferihisar
m] Otogar
No. 640 Orhanli
Kavakdere

Tepecik

izBAN

1=m=1]

Ulasum saatleri ile detaylu bilgiye ilgili simgeye tiklayarak eriseilirsiniz.
Aynt giizeraght kullanarak toplu ulasum alanlarina erisim saglayabilirsiniz.

METRO

TRAMVAY

oToBUS

MAVYA BiSTRO HOTEL BEACH ULASIM HARITASI


https://www.eshot.gov.tr/tr/UlasimSaatleri/-1
https://www.tramizmir.com/tr/SeferPlani/83
https://www.izmir.bel.tr/tr/Ulasim/1033/27
https://www.izban.com.tr/Sayfalar/SeferSaatleri.aspx?MenuId=22

ENERJi VERIMLILIGi SAGLAYAN ADIMLARIMIZ

1. Egitim ve Farkindalik Saglamak: Kurumsal sorumlulugumuzun bir pargasi olarak, personellerimize enerji tasarrufu
konusunda egitim saglamakia ve verilen egitimler ile enerjiyi nasil daha etkin sekilde kullanmalari gerektigini

belirtmekteyiz.

2.Akilll  Bina Tasarimi: Otelimizin birimlerinin camekan tasarnmi
sayesinde, glines enerjisinden daha fazla yararlanmakta, ayrica dogal
havalandirma saglayabilmekteyiz. Odalarimizda elektronik kart sistemini
kullanarak, gereksiz enerji tiiketiminin éniine gecmekte ve enerji tlketimi
kontrollti bir sekilde saglanmaktadir.

3. Izolasyonun Saglanmasi: Otelimizde cift cam 6rnegi gibi 1si yalitimi
saglayan yapi malzemelerini kullanmaktayiz.




ENERJi VERIMLILIGi SAGLAYAN ADIMLARIMIZ

4. Yenilebilir Enerji Kaynaklari Kullanimi: Enerji kullaniminda
yenilenebilir enerji sistemlerinden karsilamayi tercih etmekteyiz. Cevre
dostu enerji kaynagi olmasi amaciyla isitma sisteminde kullanmak (izere
glines enerji panelleri kurulmustur.

5.Enerji Verimli Ekipmanlarin Kullaniimasi: Kullandigimiz elektronik cihazlann yani sira aydinlatma, isitma ve
sogutma sistemlerinde yliksek enerji verimliligi saglayan (iriinleri tercih etmekte ve bu dogrultuda satin almalarimizi
gerceklestirmekteyiz. Enerji verimliligi saglamayan eski ekipmanlarimizi ise zaman igerisinde degistirmekteyiz.

6. Verimli Aydinlatma: Aydinlatmalarimizda Led lamba ve enerji
tasarruflu ampuller gibi yliksek enerji verimliligi saglayan sistemler
kullanmaktayiz. Ayrica gece dis aydinlatmalarimizi zamanlayicilar ile
kontrol etmekteyiz.

‘Kullanilan Timer Ayarli Lamba Ornegi’




ENERJi VERIMLILIGi SAGLAYAN ADIMLARIMIZ

7. Kontrol ve Bakim:Teknik Servis departmanimiz, elektrikli cihazlanin dlzenli bakimini yaparak verimliliklerini
arttirmaktadir. Klimalarin filtreleri diizenli olarak temizlenerek hava akisi iyilestirimektedir. Soguk Unite, buz makinalari
gibi 1sitma ve sogutma sistemleri periyodik olarak kontrol edilmekte, bina yalitimlar diizenli olarak kontrol edilerek hava
sizintilarr 6nlenmekte ve isitma/sogutma ihtiyaclan azaltiimaktadir.

8.Enerji Yonetimi: Enerji tiiketimini glinlik olarak izlemekte, diizenli periyotlar ile analiz etmekteyiz. Enerji tiketimini
optimize etmek amaciyla Enerji [zleme Programimi kullanmaktayiz. Bu program, enerji kullanimimizi optimize etmekte,
veri analitigi ve otomasyon saglamaktadir.




SURDURULEBILIR SU YONETIMIMiz

Gun gectikce artan niifus ve hizla degisen olumsuz iklim kosullariyla birlikte,
su kaynaklarn Uzerindeki baski her yil daha da artmaktadir. Bu durum,
cevresel surdarilebilirlik agisindan kritik bir rol oynamakta ve su kriziyle
karsi karlya oldugumuz gergegini ortaya koymaktadir. Turizm sektord, bu
kiresel soruna kargl 6nlem almak ve ¢ézum gelistirmek adina énemli bir rol
Ustlenmektedir.

Su kaynaklarinin surdardlebilirligini saglamak ve gelecek nesillerin temiz
suya erisim hakkini gbézetmek, surdurdlebilir bir turizm isletmesi olarak
sorumlulugumuzdur. Suyun sUrdirulebilirligini gdzeterek faaliyetlerimizi
yuritmekte, su kaynaklar Uzerindeki riski en aza indirmek ve toplumun
konu hakkinda sorumluluk bilincini  guglendirmek adina caba
gbstermekteyiz. Su yénetim planimiz dahilinde yerel su kaynaklarini koruma
ve su tuketimini kontrol altina alma hedeflerimize odaklanmaktayiz. Bu
hedef dogrultusunda ilk olarak hizmet verdigimiz bdlgeye ait su
kaynaklarinin risk degerlendirmesini gerceklestirdik.

izmir/Seferihisar  bélgesinde bulunan su riskinin  degerlendirmesi,
riskfilter.org sitesi Uzerinden elde edilen verilere dayanmaktadir. Hizmet
verdigimiz boélgede su riskinin yUksek oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle,
bu yuksek riskin 6nlemini almak ve su kaynaklarnin etkin bir sekilde
yonetiimesini saglamak amaciyla °NEPTUN-POL2.5 Su Yoénetimi ve
Tasarrufu Politikasi”’ni olusturduk. Politikamiz, su kaynaklarinin sardardlebilir
bir sekilde kullaniimasini ve su tasarrufunun tesvik edilmesini icermektedir.



SU RiSKi HARITASI

yok Cok dusuk risk

N
Cok yuksek risk



SU TASARRUFU

Su tasarrufu saglarken tesisimizde su kullanimini detayli bir sekilde analiz
etmekteyiz. Su tiketim miktarlan kullanim alanlarina gére sayaclardan
izlenmektedir. Hangi alanlarda daha fazla su tiketildigini takip edilmekte
sonrasinda uygun sekilde muidahale edilmektedir. Potansiyel tasarruf
noktalarini saptayarak ivedilikle gerekli dnlemleri alinmaktadir.

Su tasarrufu saglarken ve su tasarrufunu destekleyen ekipmanlari
kullanirken, hijyen, saglik ve misafir ve personel memnuniyeti konularinda
kesinlikle 6dun vermemekteyiz.

Su tasarrufu olitikalanmizin etkin bir sekilde uygulanabilmesi icin elimizden
gelen gayreti sonuna kadar gdstermekte ve faaliyetlerimizin etki alanini
arttirmak icin surekli calismaktayiz.

Maya Restoranimiz Oniinde Bulunan Capa Bir Zamanalar Balikgi Kapasinin
Bir Semboldur.



SU TASARRUFU

SU TUKETIM MIKTARI
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SU TASARRUFU SAGLAMAYA YONELIK FAALIYETLERIMiz

(Meydan Sefi Kadrajindan)

Calisanlanimizi, gevre egitimlerinde suyun dogru kullanimi ve su tasarrufu
hakkinda bilgilendirmekteyiz.

Su tuketiminin azaltiimasi hakkinda énlemler almakta, misafirlerimize gcevre
misyonumuz ve politikamiz hakkinda gerekli mecralardan bilgilendirme
saglayarak, aldigimiz su tasarrufu Onlemlerinde bizi desteklemelerini
istemekteyiz.

Tesisat sisteminde olusabilecek sizintilart  duzenli olarak kontrol
etmekteyiz. Su sizintilar ile karsilagirsaniz durumunda ilgili birimlere haber
vermelerini konularinda hatirlatmalar yapmaktayiz.

Misafir odalarimizda havlu ve carsaf degisimi 3 ginde bir veya istisnai
durumlarda misafirin talebi tzerine gergeklestiriimektedir.

Alt yapi calismalaryla su sistemimizi yenileyerek, kaliteli suya daha kolay
erisim sagladik. Ayrica su kagag noktalarini kontrol altina alarak, su
kayiplarinin 6ntine gectik.

Tuvaletlerde su kontroli saglayabilmek amaciyla cift butonlu sifon
sistemleri kullanmaktayiz

Maya Restoranimiz 6nunde bulunan organik bahc¢emizin sulamasinda
damlama sistemi kullanmaktayiz. Genel alanlarda sulama yaparken ise
fiskiye sistemi kullaniimaktadir.

. -Neptun sirketine bagh Maya olarak gri su dahil olmak Gzere tamamini antarak kullanmakta, peyzaj alanlarinin sulamasini dénustiriimis sudan saglamaktayiz.



ATIK SUYUNDAN CAN SUYUNA

Maya Hotel. Neptiin Turizm sirketi catisi aliinda Club Resort Atlantis adli
tesis ile faaliyet gosteren bir kurulustur. Bu noktada Maya Hotel olarak; Club
Resort Atlantis oteline ait munferit artma tesisini anlagsmali olarak
kullanmaktayiz. Maya Bistro Hotel Beach olarak, 6nemli bir cevresel
uygulamayi basariyla gerceklestirmekte, bunlan yaparken yerel yasal
dizenlemelere uyum saglamaktayiz.

Cevre Bakanldi tarafindan akredite edilmis laboratuvarlar tarafindan aylk
periyotlarla atik su analizleri gergeklestirimekie ve detayll raporlar
hazirlanmaktadir. Bu analizlerin sonuglar, atik su artma islemlerimizin
etkinligini ve cevresel etkilerini izlememize olanak saglamaktadir. Ayrica,
anlasmali denetim firmamiz tarafindan sezon igerisinde aylik olarak izleme
numuneleri alinmakta ve isletmemizin cevresel performansi dizenli olarak
degerlendiriimektedir.

Maya Hotel ve Club Resort Atlantis olarak, atik suyun tamamini iceren gri su
dahil olmak uUzere tim atik sularmizi arntma tesisinde isleyerek geri
dénisimini saglamaktayiz. Atik suyun aritilmasi siirecinde elde edilen son
arinler, cevre dostu bir sekilde peysaj alanlarmizin sulanmasinda
kullaniimaktadir



ATIK AZALTIMI VE GERi DONUSUMUNDE iLERi ADIMLAR

Sifir Atik sertifikasina sahip Maya otel olarak sundugumuz hizmetlerden
satin alma sureclerimize kadar her asamada verimlilik odakli yaklasimlar
gbstermekte, faaliyetlerimiz sonucunda olusan kati atiklari minimize etmek
ve surdurllebilir bir cevresel performans saglamak adina surekli olarak
¢6zum ve iyilestirme stratejileri gelistirmekteyiz.

Azaltamadigimiz veya tekrar kullanamadigimiz ambalajli Urlnlerden
kaynaklanan atiklarnn cam, kagit, plastik, metal atiklan, gida ve geri
dénustirilemeyen atiklar olarak aynistirmaktayiz. Ozellikle faaliyetlerimizden
kaynaklanan tehlikeli atiklan insan ve cevre sagligina zarar vermemesi
adina dogru bir sekilde ydnetmeye ayrica 6zen géstermekteyiz. Tehlikeli
atiklarin  kaynaginda azaltimasi ve dikkatli bir sekilde bertarafinin
saglanmasi konularini Atk Talimatimizda &ncelikli olarak belirtmekteyiz.
Kimyasal malzemeleri satin alirken biyosidal i¢erikli Grtnleri tercih etmekte,
tedarikgilerimizden ilgili malzemelerin malzeme guvenlik bilgi formlarini
(MSDS bilgilerini) talep etmekteyiz. Ancak, kontrol altinda tutma
cabalarimiza ragmen temizlik ve bakim/onarim faaliyetlerimiz sirasinda
kimyasal atiklar olusmaktadir. Bu kimyasal atiklarla birlikte gunlik is
akisimizda ortaya cikan tehlikeli atiklan (6rnegin, atik piller gibi) 6zenle
biriktirip tehlikeli atik deposunda saklamakita ve daha sonra yetkili
kuruluslara verilerek bertarafini gerceklestirmekteyiz.

Gida atigi dahil olmak Uzere atiklarin geri dénustirilmesini ve geri
doénusturdlemeyen atiklarin bertarafini, ‘'NEPTUN-T2.10 Geri Déntisim Atik
Talimat' na uygun sekilde gerceklestirmekteyiz. Genel alan
istasyonlarimizda yerinde ayrnistirma yapilan atiklari, ana atik depolarina
almakta ve burada gecici olarak saklamaktayiz. Atiklarin toplanmasi ve
bertaraf edilmesi surecimizin; c¢evre canlilarina, bdélge halkinin suya
erisimine ve ekosisteme olumsuz etki birakmamasina bulyik &6nem
gbstermekteyiz. Bundan dolayi, bertaraf edilecek atiklarin dogru bir sekilde
yonetilmesi, minimum dlizeyde olumsuz cevresel etki dizeyinin
saglanmasini daimi olarak g6z éniinde bulundurmaktayiz.

Cevre Danismanimiz ve yetkili firmalar tarafindan verilen sifir atik egitimleri
ile personelimizin atk yoénetimi ve cevre etkileri konularindaki
farkindaliklarini arttirmaktayiz.



ATIK AZALTIMI VE GERi DONUSUMUNDE iLERi ADIMLAR

ATIK MiIKTARLARI
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ATIK AZALTIMI VE GERi DONUSUMUNDE iLERi ADIMLAR

Yesil bir gelecek icin ileri adimlar atarken, Atik Yonetim Sistemimizde "Azalt,
yeniden kullan, geri dénustir" prensiplerini uygulayarak hareket etmekteyiz.
3R prensibini benimserken atik yoénetimimizi yurdtirken atiklanmizi
minimum dlzeye indirmeye, alinan malzemeleri mimkin oldugunca tekrar
kullanima uygun hale getirmeye, faaliyetlerimiz sonucu ortaya ¢ikan atiklar
ise yerinde dénustirmeye odaklanmaktayiz.

A A ONLEME

AZALTMA

N TEKRAR KULLANIM

GERi DONUSUM

ENERJI GERI KAZANIMI

v BERTARAF

Atik azaltma adiminda, tek kullanimlk Urinlerin kullanimini en aza
indirerek ve paydaslarmiza cevre dostu alternatifler sunarak atik miktarini
disUrmekteyiz. Ayni zamanda, tedarik zincirimizi dikkatle yo®neterek
ambalajli Grunlerin kullanimini da dikkat etmekteyiz.

Yeniden kullanim adiminda, Otelimizde hizmete sundugumuz Griin ve
ekipmanlar mimkun oldugunca yeniden kullanilabilir ve geri dénustarilebilir
olanini tercih etmekteyiz.

Geri doénusiim adiminda, atiklarin uygun sekilde ayristinimasi ve geri
dontsum tesislerine ydnlendirilmesi icin gerekli sistemleri saglamaktayiz.
Kagit, plastik, cam ve metal gibi malzemelerin geri dénusimu igin kolay
erigilebilir ve etkili bir altyapi gelistirdik.

Gelecegimizi sekillendirmek i¢in bugiin adim atin.

Azaltin, Yeniden Kullanin, Geri Donusumu Tesvik Edin!

Sirdirialebilirlik adina bugiinden atilan kiiciik adimlar, ileride biiyuk farklar yaratir.



ATIK AZALTIMI VE GERi DONUSUMUNDE iLERi ADIMLAR

Doga atiklarin yerin degildir. Atiklarin azaltiimasi ve dogru sekilde
bertarafinin saglanmasi bireysel sorumlulugumuzdur.

Dogaya atilan bir sisenin ¢éziinmesi 400 yil siirmektedir. Bu gecen
siirecte mikro plastikler cevreye karigsmaktadir.

Atiklarin sadece ayrnistirtiimasi degil dncelikli olarak kullanim miktarini kontrol
altna almak o6nemlidir. Cunkd, Plastiklerin yalnizca %10'u  geri
dondsturdlebiliyor.

Bu sebeple, geri donisimden énce atik miktar minimize edilmeli ve plastik
kullaniminin yerine ise alternatifler tercihlere yénelmek gereklidir.

Mikro plastikler, plastik sise icerinde bulunan suya karigir. Tiiketilen
su insanlarin saghgina oldugu kadar, diger canlilarin saghgi icinde
tehdit olusturmaktadir.



MAYA MAVIiSi ADIMLARIMIZ

isletmemizin faaliyetlerini siirdiriirken, cevresel yasalara ve ilgili standartlara uyum saglamaktayiz. Cevresel Risk degerlendirmemiz ile faaliyetlerimizin cevresel
etkilerini degerlendirmekteyiz. Atiklanmizin dogru sekilde yonetiimesini saglarken, olumsuz cevresel etkilerimizi en aza indirmek icin énlemleri almakta, sirekli
olarak calismaktayiz.-Cevre faaliyetlerimizin tanitiilmasi amaciyla ise Gevre Misyonumuzu ilgili mecralarda bulundurmaktayiz.

Paydaslanmizi sdrdrdlebilir ¢evre calismalanmizia ilgili bilgilendirerek, bu alandaki farkindaliklarini arttirmakta ve
katiimlarini tegvik etmekteyiz.

2023 sezonunda, atiklarimizi uygun sekilde ayristirabilmemiz icin genel alanlara iki adet begli istasyon ve personel
dinlenme alanina da iki adet iKili istasyon kurduk. Bu istasyonlar sayesinde, calisanlarimizin ve misafitlerimizin destegi ile
kagit, plastik, metal ve cam atiklarimizi ayri ayri kategorilere ayirarak geri déniistim sdrecini saglamaktayiz.



MAYA MAVIiSi ADIMLARIMIZ

Atiklanmizin dogru ayristiimasi hakkinda bilgilendirmeyi personellerimize dijital ortamdan saglamaktayiz. Hazirladigimiz
atik aynistirmasi konulu videolari ilgili mecralarda paylasmaktayiz ve dogru ayrnistirma yéntemlerini géstermekteyiz

Atk miktanini azaltmak amaciyla, satin alimlanmizi toplu sekilde gerceklestirmekteyiz. Ozellikle kullandigimiz temizlik
kimyasallar gibi malzemeleri daha bliylik ambalajlarda alarak cikacak tehlikeli atik miktarini minimize etmekteyiz.

Maya Restoranimiz igerisinde ise cam atiklannmiz ayrn sekilde toplanmakita, kink camlan ayri seklide toplayip muhafaza
ederek cam atik kumbaramiza géndermekteyiz.



MAYA MAVISi ADIMLARIMIZ

Gida israfinin éntine gecebilmek icin yemek servisleri porsiyonlama seklinde sunulmaktadir.

Personel yemekhanemizde yemek atiklarini ayristirmaktayiz. Yemek ve ekmek atiklanmizi ciftlikte hayvan yetistiren
ciftcilere géndererek, hayvan dostlanmiz icin besin kaynagi olusturmaktayiz. /
%

Kullanimini  azarlatamadigimiz tek kullanimlik Griinlerin ambalajlar, geri déniisiim( saglanabilir craft malzemeden
yapilmigtir.




MAYA MAVISi ADIMLARIMIZ

Veri depolamamizi kurumsal olarak paylasilan ag tzerinden ydnetmekte ve dosya paylasimi ile duyurularimizi WhatsApp
veya e-posta gibi dijital platformlarda gerceklestirmekteyiz. Gereksiz ¢ikti alimini énleyerek, kullanilabilir kagitlari
mluisvedde olarak kullanarak kagit tiketimini azaltmaktayiz.

Yazdirmadan dnce liitfen dofaya etkisini disiiniin Mail imzalarimizda yer alan, yazdirmadan énce dlsin notu
1 Before printing please think about the environment ile kagit israfinin yasanmamasina dikkat cekmekteyiz.

Dekorasyonumuzda, ¢evre dostu olan ahsap malzemeleri tercih etmekteyiz. Misafirlerimizin kullanimina sundugumuz dus
alanimizi, sezlonglarimizi da plastik yerine doga dostu ahsap malzemeden se¢cmekteyiz

Plastik tiketimini azaltmaya yonelik olarak, personel alanimiza bir su sebili kurduk ve personellerimize su mataralari
hediye ettik.



MAYA MAVISi ADIMLARIMIZ

Dondurma ve yogurt atik kutular, Bahce Ekibimiz tarafindan bitki filizlendirmekte
kullanilmaktadir.

Budanan zeytin yapraklarini, odun kisimlarindan ayirarak antik kentin icerisinde
bulunan ciftlige, kegilere yem olarak géndermekteyiz.

Sezon sonu departmanlanimizin kis faaliyetleri sonucu c¢ikan atiklarin, cevreye
zarar vermeden biriktirebilmesi icin otelimizin bir kégesini; plastik, moloz, ahsap,
demir, bahce atiklari ve diger atiklar ve malzemeler olarak adlandirarak alanlara
ayirdik. Alan isimleri teknik birimden c¢ikan atik suntalar (izerine yazilarak
degerlendirilmigtir.

Organik atiklannmizi ise Bahce EKkibi tarafindan soguk kompost yapimi icin
degerlendirilerek, dogaya geri déniisiim saglanmaktadir.



BiR YASAM DONGUSU HIKAYESI: SICAK KOMPOST

1. Sezon boyunca, uygun alanlara serip kurutulan ot, yaprak, ¢im gibi kuru
malzemeler sezon sonunda hasir ¢uvallara doldurularak, sicak kompost
yigini yapilacak alana tasinmaktadir.

2. Sezon boyunca, uygun alanlara serip kurutulan ot, yaprak, ¢im gibi kuru
malzemeler sezon sonunda hasir ¢cuvallara doldurularak, sicak kompost
yIgini yapilacak alana tasinmaktadir.

3.gdn sonrasinda isinmig olan yiginin értdsdnd acarak, cift yonli sekilde
aktararak kantima yapimaktadir. Ihtiyagc varsa nemlendirilir. Sonrasinda
ustl tekrar ortiltr. Bundan sonrasinda her 2-3 glinde olmak (izere isi
bitinceye kadar aktarma ve karistirma islemi devam etmektedir.




BiR YASAM DONGUSU HIKAYESI: SICAK KOMPOST

4.Ortalama 18-21 giin icinde kompost hazir hale gelmektedir. Alanda
kullanincaya kadar (zeri értiilli bekletiimektedir

5. Ziraat Muhendisimiz ve ekibi tarafindan hazirlanan Kompost, ihtiyaca
gore elekten gecirilerek veya geciriimeden ¢ok zengin bir toprak olarak veya
malglama olarak kullaniimaktadir.




MAYA MAVISi ADIMLARIMIZ

Misafirlerimizin karbon salimini azaltmaya tesvik etmek ve ayni zamanda
spor yapmak isteyenlere secenek sunmak amaciyla, tcretsiz bisiklet hizmeti
saglamaktayiz.




DOGAL HAYATIN KALBINDE

Maya Bistro Hotel & Beach olarak, yesilin ve mavinin bulustugu dogal yasamin iginde yer almaktayiz. Bu dogal glzellikleri korumak ve surdirmek igin elimizden
gelen cabayi géstermekteyiz.

Dogal yasamin sdrddrdlebilirliginin - ve ekosistem
dengesinin korunmasi icin, nesli tlikenmekte olan
canlilarin dreme alanlarini tehlikeye atmamaya 6zen
gostermekteyiz. Bu alanlari koruyarak dogal yasamin
devamliligini saglamaktayiz. Hayvanlarin dogal yasam
alanlarina zarar vermeden faaliyetlerimizi sdrdlrmekte
ve canlilarin sagligini tehdit etmemekteyiz. Bu sekilde,
ekosistemlerin dengesine katkida bulunmakta ve
dogal yasamin devamliligini desteklemekteyiz.




DOGAL HAYATIN KALBINDE

MONACHUS MOoNACHUS AT HoME
AKDENIZ §okU UREME ALAMI

Konumumuz dahilinde olan Ege Bélgesi Akdeniz Foku
ureme alanlarin birsidir. Nesli tikenmekte olan Akdeniz
fokuna dikkat cekmek amaciyla logomuzu tasarlayarak
otelimiz alanlarina astik.

Mavi bayrakli plajimizin ¢cevresinin korunmasinda, denizin ve plajin kontrol altinda ve temiz sekilde tutulmasi konularinda
calismalar yapmaktayiz.

-Paj ve genel alanlara yerlestirdigimiz atik istasyonlar sayesinde, plastik, cam, metal, kagit ve diger atiklar tlirlerine gére
etkili bir sekilde ydnetiyoruz.

Disaridan hizmet aldigimiz hasere mucadele firmasi tarafindan uygulamalarda, cevre sagligi acgisindan, ekolojik dengeyi
bozmayacak, suda ve toprakta kolayca ¢ézilebilen insektisit ve rodentisitler tercih edilmektedir. Bu drdinlerin timd hasere
ve kemirgenlerle miicadelede son derece etkili olup WHO (Diinya Sagilik Orglitii) ve Saghk Bakanligi tarafindan onaylidir.
ISO 9001 Kalite Yénetim Sertifikasina sahip firma, bu bilgilerin timdn( kendi sitesi lizerinden beyan etmistir.



DOGAL HAYATIN KALBINDE

Plaj temizligi konusunda, surekli olarak
gbrevlendirdigimiz  personel ile duzenli bakim
saglamaktayiz. Ayrica, sezon sonunda detayll bir
temizlik igin belediye ile is birligi yaparak plajin
temizligini en Ust dizeye cikarmaktayiz.

Otelimizdeki hayvanlarin saglik ihtiyaclarini eksiksiz
bir sekilde karsilamakta gerekli tedavilerini
saglamaktayiz.

Maya, otelimizden ismini alan diger bir hayvan
dostumuzdur. Otelimizde misafirlerimize ve bizlere
eslik etmektedir, tabii uyumadigi zamanlarda...




MAYA PERSONELI




MAYA PERSONELI OLMANIN AYRICAKLIKLARI

Maya Oteli olarak faaliyetlerimizi gergeklestirirken, toplumun cikarlarini 6n
planda tutan bir anlayisla hareket etmekte ve hizmet verdigimiz topluma
karsi olan sorumlulugumuzu yerine getirmekteyiz. Bu sorumlulugumuz
kapsaminda vyerel halkimizin cikarlarini ise alm slreclerimizde de
gbdzetmekteyiz. ise alim siirecimizde yerel halkimizdan gelen basvurulara
ayrt bir 6nem gosterirken, adaylarn bagvurularini  éncelikli olarak
degerlendirmekteyiz. Ancak ise alm sireclerimizde adil ve seffaf durus
sergilemekten 6din vermemekteyiz.

Her bir personelimiz, Maya Oteli'nin sicak ve samimi atmosferinin temel
tasidir. Bu nedenle ise alim sirecimizde sadece adaylarnn is bilgi ve
deneyimleriyle degil, ayni zamanda surdurilebilirlik misyonumuza ve
vizyonumuza uyum potansiyelleriyle de odaklanmaktayiz.

Maya Oteli olarak, ise alim surecimizde toplumsal sorumluluk anlayigimizi
en Ust dizeyde tutarak, yerel topluma degder katmay! ve adil bir istihdam
politikasi izlemeyi strdirecegimizi taahhit etmekteyiz.

Maya Oteli olarak yerel halktan personelleri istihdam etmenin yani sira
cinsiyet esitligi konusunda da o&ncu bir rol Ustlenmekieyiz. Kadin
personellerimizin ¢alisma hayatinin her alaninda etkin bir sekilde goérev
almasini  sonuna kadar desteklemekteyiz. Calisma hayatinin her
asamasinda esit firsatlar sunarak, kadin calisanlarimizin potansiyellerini
maksimum dizeyde kullanmalarina olanak tanimaktayiz. Maya personel
kadromuzun (g kisiden biri izmir/Seferihisar ilinde ikamet etmekte ve her
dort personelimizden birisi kadindir. s etigi prensiplerimizi géz éniinde
bulundurarak, kadin calisanlarmiza destek olmak adina pozitif ayrnmcilk
uygulamaktayiz.



PERSONEL EGIiTIMLERI

Maya Otel blinyesine katilan her personel, ise basladiklar anda, kurum
kdltirimlGze hizla uyum saglamalan amaciyla Oryantasyon Egitimi
programina alnirlar.  Oryantasyon egitimi sirasinda, kurallanmiz,
beklentilerimiz ve igyeri kultirimuz detayl bir sekilde aciklanmakta, bdylece
her bir calisanin isine odaklanmasi ve basarili olmasi desteklenmektedir.

Personellerimizin gelisimine yénelik olarak yalnizca oryantasyon egitimleri
degil, ayni zamanda mesleki ve kisisel gelisimlerini destekleyici egitimler
dizenlemekteyiz. Bu egitimler personellerimizin kariyer hedeflerine
ulasmasina ve potansiyellerini daha Ust duzeye cikarmalarina yardimci
olurken, sirket icindeki verimliligi arttirmaktadir.

‘NEPTUN-F2.3 Egitim Plani’lna uygun olarak saglanan egitim
programlarimiz, yillik planlarimiz dogrultusunda ic ve dis kaynaklardan
saglanan egitimlerle desteklenmektedir.



PERSONEL EGIiTIMLERI

1. Egiticin Egitimi ve is Yasaminda Duygusal Zeka

EGITICININ

EGITIMI

MODUL-1

Maya Otel blinyesine katilan her personel, ise basladiklan anda, kurum
kOltrimize hizla uyum saglamalan amaciyla Oryantasyon Egitimi
programina alinirlar.  Oryantasyon egitimi  sirasinda, kurallanmiz,
beklentilerimiz ve isyeri kultirimuaz detayl bir sekilde agiklanmakta, béylece
her bir ¢alisanin isine odaklanmasi ve basarili olmasi desteklenmektedir.

Personellerimizin gelisimine ydnelik olarak yalnizca oryantasyon egitimleri
degil, ayni zamanda mesleki ve kisisel gelisimlerini destekleyici egitimler
dizenlemekteyiz. Bu egitimler personellerimizin kariyer hedeflerine
ulagsmasina ve potansiyellerini daha Ust dizeye cikarmalarina yardimci
olurken, sirket icindeki verimliligi arttirmaktadir.

‘NEPTUN-F2.3 Egitim Plani”’na uygun olarak saglanan egitim
programlarimiz, yillik planlarimiz dogrultusunda ic ve dis kaynaklardan

saglanan egitimlerle desteklenmektedir.




PERSONEL EGITIMLERI

2. Surdurilebilir Turizm Egitimi

3. Cevre, Sifir Atik ve Tehlikeli Atik

Kalite danismanimiz Sirdirulebilirlik egitimi, personellerimizin cevresel,
ekonomik ve sosyal konularda daha bilin¢li ve sorumlu bir sekilde hareket
etmelerine katki saglamistir. Bu da sirketimizin surdarilebilirlik ¢abalarini
glclendirerek hem cevresel hem de toplumsal fayda saglamamiza olanak
tanimigtir.

Cevre Danismanimiz ve Tehlikeli Atk Danismanimiz tarafindan dizenlenen
Cevre, Sifir Atik ve Tehlikeli Atik Konulu egitimlerimiz ile personellerimizin
cevre bilinci ve strdurdlebilirlik konularinda farkindahgini arttirmayi sagladik.
Bu egitim; kaynaklarn daha verimli kullanmak ve atiklari en aza indirmek
konularindaki hedeflerimize ulasmamizda temel adimimizi olusturmustur.
Temel cevre bilgisi, karbon ayak izi, atik yénetimi, geri déntsin, yeniden
kullanimin énemi ve enerji ve su tasarrufu konulari egitimin igerigini
olusturmaktadir.

Kalite Danismanimizin sundugu Gida Gdlvenligi egitimi, personelimizin
saglik ve gulvenlik standartlarini kapsamli bir sekilde &grenmelerini
saglamaktadir. Personellerimiz gunlik islerinde, guvenli ve hijyenik bir
ortam saglamak adina gereken bilgi ve becerileri edinmektedirler. Bu
sayede, personellerimiz bilin¢glendiriimekte ve gida givenligi standartlarina
tam uyum saglanmaktadir



PERSONEL EGIiTIMLERI

5. is Saghg: ve Giivenligi Egitimi

6. Malzeme Giivenlik Bilgi Formu ve Kimyasal Kullanimi Egitimi

is givenligi egitimi is Saghgi ve Guvenligi uzmanimiz tarafin diizenli olarak
verilmektedir. is yerimizde calisanlarin sagligini ve giivenligini korumak icin
her seyin 6niindedir. i.S.G. egitimi, is kazalarni ortadan kaldirmakta énemli
rol oynamakta ve meslek hastaliklarinin &6nine gecmeye destek
vermektedir. Is kazalarinin énlenebilir oldugunu bilmekte ve sadece egitimle
degil, is saghgr ve guvenligini saglamak adina Uzerimize dusen butin
sorumluklar yerine getirmekteyiz

Kimyasal Urtnlerin guvenli bir sekilde kullanimi, depolanmasi ve tasinmasi
personel guvenligi adina kritik rolle sahiptir. Kimyasali tedarik ettigimiz
firmalar tarafinda dizenlene egitim ile personellerimizin kimyasal
maddelerin yaratacadi tehlikeleri ve bu tehlikelere karsi korunma
yontemlerini 6grenmektedirler. Kimyasallarin etkin bir sekilde kullaniimasi,
dogru bir sekilde bertaraf edilmesi ve bu sureglerle ilgili bilgilendirmelerin
yapilmasi, ¢evre bilincini artirarak gevresel etkilerimizi en aza indirmemize
katki saglamaktadir.



PERSONEL EGIiTIMLERI

YANGIN TATBIKATI

Yangin givenligi alaninda galistigimiz firma tarafindan dizenlenen yangin
tatbikati basariyla gergeklestiriimistir. Bu tatbikat sayesinde calisanlarimiz,
acil durumlarda alinmasi gereken oOnlemler ve yangin so6ndirme
ekipmanlarinin etkili kullanimi konusunda bilgilendirilmigtir.

Acil Durum Ekibimiz, herhangi bir yangin durumunda alanindan sorumlu
personelimizin hizli ve dogru bir sekilde midahale ederek zararin en aza
indiriimesi konusunda kritik bir rol Ustlenmektedir. Bu ekip, yangin aninda
koordineli bir sekilde hareket ederek acil durum prosedurlerini uygulamak,
yangini kontrol altina almak ve gerekli guvenlik énlemlerini uygulamakla
gOrevlidir.

Acil durumlara karsi hazirhkli olmamizin bir diger 6nemli unsuru ise
ekipmanlarimizin yeterliligi ve guvenilirligidir. Yangin dolaplari, séndiirme
tlpleri, battaniyeler ve diger yangin séndirme ekipmanlari dizenli olarak
kontrol edilmektedir. Bu kontroller, ekipmanlarin islevselligini ve kullanima
uygunlugu periyodik olarak kontrol edilmektedir.

Yaz sezonunda birgok ilde yanginlar meydana geldi. Dogay! ve tesisimizi
korumak amaciyla, 6zellikle kirk cam gibi risk olugturan unsurlari temizlemek
icin géndillii personellerimizle bir temizlik operasyonu dtizenledik.




PERSONEL ETKINLIKLERIMIiZ VE FAALIYETLERIMiz

-Sirketimizde her ay dlizenledigimiz personel barbekii
partisi ile, is arkadaslarimizla keyifli vakit gecirerek,
aramizdaki baglarnmizi gtiglendirdik.

Kara tahta tzerine personellerimizin ¢izdigi gérseller,
misafirlerimizi  samimi  bir  karsilamaya  davet
etmektedir

-Dogum gdinleri, bayramlar ve diger tiim ézel glinlerin
bizim igcin énemi bdydktir. Ve hep birlikte bu 6zel
glnlerde her zaman yan yana durmaktayiz.




PERSONEL ETKINLIKLERIMIiZ VE FAALIYETLERIMiz

Sirketimizdeki personellerimizin ruhunu canlandirmak
ve yaraticiliklarini  ortaya c¢ikarmak  amaciyla
enstriimantal personel eglencesi diizenledik.

Personelimize ézel ylizme etkinligi dizenledik ve bu
etkinlikte cesitli ikramlarla keyifli bir giin gecirmelerini
sagladik.

Personellerimizin kreatif ve eglenceli bir sekilde bir araya gelmelerini tesvik etmek amaciyla, (nli perkisyon sanatgisi
Oktay Temiz'in rehberliginde heyecan verici bir ritim atélyesi etkinligi diizenledik. Bu etkinlik, sadece mdizikle degil ayni
zamanda is birligi ve takim ruhuyla da dolu bir deneyim sundu.




PERSONEL ETKINLIKLERIMIiZ VE FAALIYETLERIMiz

Pazartesi personellerimize ydnelik keyifli bir mola icin
"Coffee Break Ginleri" diizenledik. Bu 6zel ginler,
calisanlarimizin  haftaya  enerjik  baslamalarini
saglamanin yaninda, motivasyonlarini artirmalarina da
olanak sagladl.

Sirketimizde surddrdlebilirlik ~ bilincini  artirmak ve
calisanlarimiza cevre dostu uygulamalar hakkinda
farkindalik olusturmak amaciyla sdrddirtilebilirlik temall
kisa gésterimler ve film geceleri diizenledik. ikramlar
esliginde cevre dostu konular ele alan ilham verici
filmleri personellerimle bulusturarak hem egitici hem
de keyifli bir deneyim ortami sagladik.

Diizenledigimiz Voleybol ve Futbol turnuvalar samimi
bir rekabet ortami yaratan etkinlikler oldu., sadece
calisma hayatimiza degil ayni zamanda spor alaninda
da bagarili bir takim olmanin 6nemini vurgulayan
keyifli etkinlikler oldu. Bu turnuvalar, ¢alisanlar
arasinda takim calismasinin énemini bir kez daha
vurguladi.




PERSONEL ETKINLIKLERIMIiZ VE FAALIYETLERIMiz

Personel yemekhanemizin yaninda personellerin
kullanabilmesi icin kdtdphane yapildi. Ayrica misafir
genel alanlarina da astigimiz Cevre Misyonumuz ve
Personel Davranis Kurallar bildirgemiz personel
yemekhanesi girisinde de asilidir.

Neptiin Hizmet Onurlandirma Téreni'nde goéndllii
olarak katiim saglayan Sdrddrdlebilirlik Komitesi
liyelerimize, kece sanalcisi Ayfer Glile¢ tarafindan
6zel olarak tasarlanmig Sustainability Team yazili
kece rozetler, takdim edilmistir.




PERSONEL ETKINLIKLERIMIiZ VE FAALIYETLERIMiz

2023 sezonunu ugurlarken, '100 Yil Personel Balomuzda' etkinligi ile Cumhuriyetimizin 100. Yildéniimiinii cosku
ve mutluluk icinde kutladik. Personel yilbasi eglencemizde 2024 yilina merhaba dedik.
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KAPADOKYA’YA

2023 yiinda sezonun bitkinligini geride birakmak ve kulturel anlamda
kendimize zenginlik katmak icin Kapadokya'ya muhtesem bir yolculuk
gerceklestirdik. Bu seyahat hem sosyal hem de kultirel bakimdan bize derin
degerler kazandiran, unutulmaz anilarla dolu bir macera oldu.

Bu gezide bizim i¢in anlami blylk olan etkinliklerden birisi Kapadokya
Universitesi'nde Rektorliige  gerceklestirdigimiz ziyaret ile Kapadokya
ascilik bolima 6grencileri ile bulusup gerceklestirdigimiz sdéylesi idi. Bu
dnemli sdylesiye Yoénetim kurulu baskanimiz, Genel Midirimiiz, insan
Kaynaklari Mudirimuz ve Ascibasimiz katihmlarini gdsterdi. Yeni neslin
bakis acilarini yakindan dinleyerek onlara is hayatiyla ilgili merak ettikleri
konularda rehberlik etme sansi bulduk. Bu 6zel an, gelecegin liderlerine 1sik
tutma ve onlarin perspektiflerini anlama adina son derece degerliydi.




KAPADOKYA’YA

v ;“T—:«: + = _‘f\ A SARREE T N Kapadokya'nin sokaklarinda ve mekanlarinda gezerken gecmis anilara eslik
po l‘i - (ﬁ%‘; e .Z_ ‘\ ettik. Simdi bir otel olarak hizmet veren ve 19. ylzyllda Sinasos'ta Serafim
\ et ~ Rixos’a ait konagdin kapisinda karsilayan yazi, unutulmaz anilardan sadece
! birisiydi.
Eyy insanogilu,

lyi Niyetliysen Hos geldin.
Kot niteliysen bu kapidan uzak dur,
Bugtin benimdir,
Yarin senindir,
Higbir zaman ise hi¢ kimsenindir.
Serafim Rixos

Tum Kapadokya maceramiz sirecince boélgenin yerel kiltirinu ve tarihini tanima firsati bulduk. Burada; kiliseler, acik hava muzesi, yer alti muzesi ve daha nice
ziyaret ettigimiz yerler ile gastronomi ve icecek kultirine dair deneyimledigimiz her sey her birimizde farkli izler birakti. Her bir adimda yeni bir 6grenme ve
kesfetme firsati yakaladik. Burada 6grendigimiz ve deneyimledigimiz her sey, sundugumuz hizmetin kalitesi daha da yiikseltmek adina ilham kaynagi oldu.



MAYA PERSONELI OLMANIN AYRICALIKLARI

Personellerimizin  mutlulugu, Maya Otelimizin zirvede olan basarisinin
tasiyici gucudir. Ancak bu basarimiz sadece isimizle ile degil, kalbimizden
gelen derin duygularla da ilgilidir. Burada, tutku ve 6zveriyle dolu bir ekip
olarak galismanin yaninda, toplumumuza katki saglayan 6znenin kendisiyiz.

Maya demek sadece kariyer demek degil, ayni zamanda toplulugumuzun
degerli bir parcasi olmak demektedir.

Maya personeli olarak bizler unutulmaz anilara imza atan bir ekip

olmaya devam edecegiz.



BILGILENDIRICi AFISLARMiZ

HEPTUMN OTELLER] OLARAK,

Govrasel sorumiulugumuzun biling ile ik % adina, geri
ddndsim faalyetlerimizi biylk Gnem ve dikalle gergeklestirmektayiz. Sizher de abklarmem
uygun yerlere atarak, geri dBnikgim faaliyetierimizi destekleyebilic ve cevre dostu
uygL yay katkuda ilirsiniz.

As Neptune Hotels, we consclentiously canry out our recycling activities with great importance
and attenticn, in line with our awareness of environmental responsibility, 16 achisve our
sustainability goals. By disposing of your waste in appropriste places, you can support our

recycling initiatives and contribute to the 1 of our Friendly
practices.

= Kagit we karton dirlinler: Gazele, dergl, karion ambalajlar, hrn&
= Cam: Cam gigaler va kavancaiar, 1

TUVALET ALANI

MAVI SAKSI ATIK KUTULARI

DONUSTUR, AZALT VE KORU
GELECEGE YESL BiR DOKUNUS

NEPTUN HOTELS

METAL
METAL

Metal ambalaj, metal
icecek kutular,
konserve kutulari,
aliminyum folyo.

Kitaplar, defterler, ‘
kagitlar, gazeteler, kese Cam icecek siseleri,
kagitlari, not kagitlar, = cam ambalajlar.
karton koli, kagit ambalaj. -




BILGILENDIRICi AFISLARMiZ

AZALT VE KORU

NEPTUN HOTELS

DOGAYLA BULUS, GELECEG] KUCAKLA

Her tiirlii organik atik,
bahce departmanimiz
tarafindan kompost olarak
degerlendirilmektedir.

Yemeklerimiz
hayvan dostlarimizla
paylasilmaktadir.

Kirik camlari ayri
olarak muhafaza
etmeye dikkat
ediniz.
Pilleri pil kutusuna
atiniz.

Harici belirtilmedigi siirece
tehlikeli atiklari, tehlikeli
atik deposuna birakiniz.

ONEMLI DAVRANIS KURALLARI

R
NELERI YAPMALIYIZ? J
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BILGILENDIRICi AFISLARMiZ

KUCUK ADIMLAR
BUYUK DEGISIMLER YARATIR

Sifir Muﬂ!ﬂ:mlm sahip Sirdiirilebilir Neptiin otelleri
olarak, atik ayristirma ve gerl diniigim faaliyetlerine bilyik bir
Gnem Ve Gzon gdstermekteyiz, Sizlerde bilyiik degigimler igin
kil¢lk odwlar atabilirsiniz

Tek ku

rumibe dirlirdes yerine urun Bmirk alternatiflere ySnederek ve genel

et | AZALTARAK cevrosel o L i ¥

Uriinke in adisfunica ueun siire ve miimkin oldujunca TERKRAR
KULLANARAK kaynaklon koruyobin,

Anklan GER DONDSTUREREK yeniden kozomnmionne sofloyabdirsiniz
Anklonn yerinde ayngtindmas igin 5 plastl, com,

matol, kede, di hlmenbe

diger atiklor) dizends oyngtnma istovyonlan

, kadit, matel cnkighn ayn clorok

ieth kutulora otorak geri

Yarr

2 g g, yemik abklanm

toplomak lizere birakilmey kutulora otine,

Yamekler haywan destiorsmerls paylepdmaktodss

Kotk comban gy gekilde topkayarak birktinmeye

com-kumbargs

olarok defjeriendirebilir, sonrasinda dSniigiim

i Lerimnimiz larelieda b

i ot

itesins, dijer com otklonnez @ birkke

iz Bahge Ekibi torahndan Kompost olorak
ek tedir

Tabvelen birlktirersh, coy posona bitki kiklering
dhiker ek pajetini e Diger Abk” etiketh kutuya
enarok sizce destek clol

brsiniz

Dodaya atilmi bir pet plastik sseyi yerden abp,
garn dbndsim kutusuna atarak, 400 vl boyunca

dugal yagam tehdit eden bir riski ortadan

kaldenmig clursunuz.

ONCE iS GUVENLIGi !
RiISK ALMA, ONLEM AL !

tlg %984 ]

Calisirken Is Saghg ve Giivenligini korumak
bizim onceligimizdir.

Basta kendiniz olmak {izere herkesin
givenligi ve saghg icin gereken kurallara
uymak bireysel sorumlulugunuzdur.

+ KiSISEL KORUYUCU EKIPMANLARI KULLANINIZ.

EKSIKLIKLERI BILDIRINIZ

» CALISMA ALANLARINI DUZENLI TUTUNUZ.

« TEHLIKELI MALZEMELERLE i$ YAPARKEN RISKE
ATMAYINIZ.
+ DIKKATLI VE TEDBIRLI OLUNUZ.

/:L;Luvmwun fgiv

ENERJINT BOGA HARCAMA,

VERIMLE RULLANIRSAK
ENERI

GELECERTIA.

/:u GELECEKTIR.

AKIF GIDEN
GELECEGIMIZIN
ELIMDEN
TUTUM,




HEDEFLERIMiz

Tarih:29.04.2023
SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI 2023 Form No: NEPTUN-T2.13
Revizyon:1
NOo STP IYILESTIRME KRITERLERI HEDEF
1 Cevre Plastik atik, cam, kagit atik miktarlanimi atik bazinda yillik kisi basi %3 azaltmak 3%
2 Cevre Agaclandirma calismasina bir kere katkida bulunnmak 1
3 Teknik Servis Yil sonunda STP igin elektrik tiketiminde kisi basi %0.25 indirmek %0.25
4 Toplum llge sinirlan iginde olmak lizere en az 1 STK ile isbirligi yapmak, 1
5 Kaltir Yoresel lezzetlerden en az 2 adet konsept menii hazirlamak 2
6 Ekonomi En az bir Griniin satin alimlarinin tamamimi ilgemizdeki dreticimizden satin almak 1
: llgemizde giivenilir ve besleyici gidaya erisime engele miidahale icin cevremizde ¢ocuklar,
g8 insan Haklar . . . 1%
kadinlar ve yashlar bbashca olmak Gzere gidaya erisim imkani saglamak
. Otelimizden kaynakalanan atiklarin cevreye zarar vermemesi adina, istasyon adedini arttirmak
9 Saghk ] . . 2
ve en az bir kez atik toplama faaliyeti gergeklestirmek.
10 Gulvenlik Otelimizde yil boyunca is kazasi olmamasini (sifir) saglamak 0
11 Satin Alma Yilhk toplam satin alma icinde yerel satin alma oranini %30'a ulastirmak 30%




HEDEFLERIMiz

Maya Restorani maceramiz 2016 yilbasi gecesinde basladi, O tarihten
itibarenvyedi yil gecti.

Maya Bistro Hotel & Beach olarak; Maya restoranimizda 2023 yilinin son
giniinde hem sezonu hem geride kalan yili ugurlarken, yeni yili ise yerel
sanatcilarimizin essiz performanslari esliginde coskuyla karsiladik.

2024'e girerken, suirdiirilebilirlik yolunda kararlilikla ilerlemeye devam ediyoruz, umut dolu bir gelecege adim atmaya haziriz.



ILETISIM

https://www.mayabistrohotelbeach.com/

Adresi iizerinden bizimle iletisim kurabilir, Gelmeden Once
Kitap¢cigimiz inceleyerek otelimiz hakkinda daha fazla bilgiyi
edinebilirsiniz

.https://www.facebook.com/mayabistrohotelbeach
https://www.instagram.com/mayabistrohotelbeach/
https://www.youtube.com/channel/UC4AWfFAM4Q_JQRm_6rsX54Qw
Sosyal medya hesaplarimizi takip ederek, sirdiirilebilirlk
faaliyetlerimiz hakkinda giincel sekilde bilgi sahibi olabilirsiniz.



NEPTUN HOTELS

Diinya diiniimiiz, buglinimuiz. Yarina tagsimak ise bizim elimizde.



